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مقدمه وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

اکنون که برنامه تحول نظام سلامت با حمایت های مقام معظم رهبری، ریاست محترم جمهور و نمایندگان مردم در مجلس شورای 

اسلامی در سطح کشور اجرا می شود، شایسته است نظام سلامت از آمادگی لازم برای پاسخ مناسب و در خور به عوارض حوادث و بلایای 

طبیعی نیز برخوردار باشد. این امر نه تنها تضمین کننده سلامت مردم عزیزمان در زمان وقوع حوادث خواهد بود، بلکه از ضروریات تحقق 

اهداف برنامه توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی و چشم انداز ایران 1404 است. البته دستاوردهای نظام سلامت طی سال های اخیر در 

حوزه مدیریت عوارض ناشی از حوادث و بلایا بسیار چشمگیر بوده و در حال حاضر برخی برنامه های آن نه تنها در سطح منطقه که در 

سطح جهان به خوبی شناخته شده و مورد توجه صاحب نظران و سازمان های بین المللی قرار گرفته است. 

تدوین برنامه ملی »عملیات پاسخ نظام سلامت به حوادث و بلایا« که حاصل تعامل نزدیک و همکاری معاونت های بهداشت و درمان و 

تلاشی یک ساله برای بازبینی ویرایش اول آن می باشد، گام بلند دیگری در این عرصه است. در این برنامه که بر اساس جدیدترین مباحث 

علمی در سطح جهان و بهره مندی از آموخته های مواجهه با حوادث رخ داده در کشور تدوین شده، کارکردهای کلیدی مدیریت تخصصی 

نظام سلامت برای آمادگی و پاسخ مناسب به عوارض حوادث و بلایا ارایه شده است. لذا از تمامی رؤسای دانشگاه های علوم پزشکی 

کشور انتظار می رود حمایت لازم از توسعه برنامه در سطح ستاد دانشگاه، شهرستان ها و واحدهای محیطی تابعه را به عمل آورده و بر حسن 

اجرای آن نظارت دقیق مبذول دارند. همچنین ضرورت دارد این برنامه مبنای برنامه ریزی، آموزش و تمرین برای مقابله با عوارض حوادث 

و بلایا قرار گرفته و از تجربیات آتی کارشناسان برای بازبینی آن استفاده شود. 

ضمن تاکید بر حسن اجرای برنامه آمادگی پاسخ به حوادث و بلایا، شایسته است تمامی دست اندرکاران، برای کاهش آسیب به مراکز و 

واحدهای بهداشتی ـ درمانی و سایر اماکن حیاتی در هنگام بروز خطر، اقدامات لازم را به عمل آورند. در این راستا، توجه ویژه به بحث 

ایمنی سازه ای و غیرسازه ای بیمارستان ها و واحدهای بهداشتی ـ درمانی توصیه می شود. همچنین نظارت دقیق بر رعایت مبانی ایمنی و 

مقاوم سازی تأسیسات جدید در سطح کشور دارای اهمیت ویژه می باشد. 

در پایان جای دارد تا از تلاش های جناب آقایان دکتر آقاجانی و دکتر سیاری و همکاران ایشان در مرکز مدیریت حوادث و فوریت های 

پزشکی و دفتر مدیریت خطر بلایا و تمامی اعضای کمیته های بهداشت و درمان کارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه، برای تدوین این 

برنامه ملی و یک پارچه، قدردانی نمایم. توفیق روزافزون این عزیزان را در خدمت خالصانه به هموطنان از خداوند منان خواستارم. 

دكتر سید حسن هاشمی 

وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی





11

مقدمه معاون درمان و رییس كارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه 

ــوان یکــی از آســیب  ــه عن ــوده و ب ــی و انســان ســاخت ب ــی طبیع ــر از حــوادث و بلایای ــواره متاث ــران اســلامی هم ــز ای کشــور عزی

پذیرتریــن کشــورها از نظــر انــواع حــوادث در جهــان مطــرح مــی باشــد. ایــن امــر بــه دلیــل موقعیــت جغرافیایــی و آســیب پذیــری 

بــالای ســازه ای و غیــر ســازه ای در کشــور بــوده کــه منجــر بــه از بیــن رفتــن جــان انســان هــا و مشــکلات و صدمــات متعــدد بــه 

دنبــال وقــوع یــک حادثــه طبیعــی مــی باشــد. لــذا ضــرورت برنامــه ریــزی، آمادگــی و پاســخ در مقابــل حــوادث و بلایــا امــری حتمــی 

مــی باشــد.

ــا و فوریتهــا" )EOP( متعاقــب تدویــن نســخه اول کــه  ــه بلای ــا عنــوان "برنامــه عملیــات پاســخ نظــام ســلامت ب کتــاب حاضــر ب

ــه و  ــان کارگــروه ســلامت در حــوادث غیرمترقب ــه هــای بهداشــت و درم ــا هماهنگــی کمیت ــود، ب ــر حــوزه بهداشــت ب ــز ب ــا تمرک ب

ــای پزشــکی  ــت ه ــوادث و فوری ــت ح ــز مدیری ــرم بهداشــت و مرک ــت محت ــای معاون ــت خطــر بلای ــر مدیری ــی دفت ــت فن ــا حمای ب

تدویــن شــده اســت. ایــن برنامــه نشــان دهنــده اهمیــت تعامــل هــر چــه نزدیکتــر حــوزه هــای بهداشــت و درمــان در امــر آمادگــی 

و پاســخگویی بــه حــوادث و بلایــا اســت. از دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی کشــور انتظــار مــی رود تــا نســبت بــه اســتقرار برنامــه 

در حــوزه هــای ســتادی و محیطــی همــت لازم را مبــذول دارنــد و آنــرا مبنــای آمــوزش و تمریــن تیــم هــای عملیاتــی قــرار دهنــد. 

بدیهــی اســت کــه موفقیــت ایــن برنامــه در طــی زمــان، نیازمنــد بازبینــی منظــم و منســجم بطــور ســالانه اســت. لــذا از کلیــه مدیــران، 

کارشناســان و صاحــب نظــران دعــوت مــی شــود تــا نقطــه نظــرات خــود را بــه دبیرخانــه کارگــروه ســلامت در حــوادث غیرمترقبــه در 

مــرداد مــاه هرســال جهــت بازبینــی ارســال نماینــد. انتظــار اســت بازبینــی برنامــه کشــوری در شــهریور  و برنامــه هــای دانشــگاهی 

و محیطــی در هفتــه اول مهرمــاه هــر ســال انجــام گیــرد. هفتــه کاهــش خطــر بلایــا در هفتــه ســوم مهرمــاه نیــز فرصــت مغتنمــی 

جهــت انجــام مانورهــای مرتبــط خواهــد بــود. 

در انتهــا جــای دارد از گــروه مولفیــن و تمامــی مشــارکت کننــدگان کــه بــا صــرف وقــت زیــاد و بــا بهــره منــدی از منابــع روزآمــد 

بیــن المللــی و تجربیــات داخلــی، ایــن ســند ملــی را تدویــن کــرده انــد، قدردانــی نمایــم. 

دكتر محمد آقاجانی

معاون درمان

و رییس كارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه
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مقدمه معاون بهداشت و رییس كمیته بهداشت كارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه

جمهوري اسلامي ایران در معرض انواع مخاطرات طبیعي و انسان ساخت قرار دارد و طي صده اخیر پیامدهاي ناگواري را متحمل شده 

است. در راستاي تحقق اهداف برنامه توسعه اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جمهوري اسلامي ایران و هدف کلان نظام سلامت مبني بر 

"کاهش خطر ناشي از مخاطرات طبیعي و انسان ساخت در سطح جامعه و منابع و تسهیلات نظام سلامت"، "برنامه عملیات پاسخ نظام 

سلامت به بلایا و فوریتها"  که توسط مراکز و دفاتر معاونت های  بهداشت و درمان ستاد وزارت با هدایت فني دفتر مدیریت و کاهش 

خطر بلایا و مشارکت مرکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی تدوین شده، سند ارزشمندي است که براي اولین بار در یک قالب 

منسجم و روزآمد علمی، همکاری حوزه های بهداشت و درمان را برای پاسخ به بلایا به منصه ظهور رسانیده  است. 

تجربه پاسخ بهداشتي به حوادث و بلایای کشور واجد درس آموخته هایي است که مورد تایید و تشویق متخصصین بین المللي بویژه در 

حیطه هاي مدیریت بیماریهاي واگیر، بهداشت محیط، سلامت روان و تغذیه بوده است. این سند مبتني بر دانش و تجربیات مدیران و 

کارشناسان معاونت بهداشت وزارت و دانشگاههاي علوم پزشکي طي برنامه ریزي و پاسخ به بلایاي گذشته بوده و حاوي مطالب ارزشمند 

با قابلیت کاربرد در عملیات میداني است. از نکات مهم این سند پرداختن به مبحث جدید مدیریت بیماریهاي غیرواگیر و تاکید بر حوزه 

هاي بهداشت جمعیت و خانواده و آزمایشگاه با عنایت به نقش کلیدي آنها در بلایا است.

از کلیه روساي محترم دانشگاه هاي علوم پزشکي کشور و معاونین بهداشتي انتظار دارم تا ضمن تاکید بر بکارگیري این سند در عملیات 

پاسخ به بلایا به تقویت، تجهیز و آموزش تیم هاي بهداشتي اهتمام ویژه نمایند. لازم است در دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایاي معاونت 

هاي بهداشت که مسئولیت کمیته بهداشت کارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه را نیز عهده دار است، شوراي راهبري با عنوان "بازبیني 

مستمر دستورالعملهاي بهداشتي در بلایا" متشکل از روساي مراکز و دفاتر معاونتهاي بهداشت و با تعامل و همکاری نزدیک با کارگروه 

سلامت در حوادث غیرمترقبه و مرکز مدیریت حوادث دانشگاه تشکیل شود تا برنامه عملیات پاسخ بهداشتي دانشگاه را بر اساس این فرمت 

کشوري تنظیم و بطور سالانه بازبیني نمایند. ارایه نظرات معاونین بهداشتي دانشگاهها در خصوص اجزاي مختلف مجموعه حاضر، اقدامي 

موثر در ارتقاي کیفیت آن در بازبیني هاي بعدي خواهد بود. از کلیه مدیران، روساي ادارات و کارشناسان معاونت بهداشت وزارت قدرداني 

مینمایم و امیدوارم معاونتهاي بهداشت دانشگاهها، ضمن تاکید برعملیات پاسخ، با عنایت به "رویکرد پیش فعال نظام سلامت به مدیریت 

و کاهش خطر بلایا" گامهاي موثري را در راستاي کاهش خطر بلایا در سطح جامعه تحت پوشش و تسهیلات و منابع بهداشتي بردارند.

دكتر علي اكبر سیاری

معاون بهداشت 

و رییس كمیته بهداشت كارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه
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مقدمه رییس مركز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی و دبیر كارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه

نظــام ســلامت جمهــوری اســلامی ایــران همــواره در خــط مقــدم پاســخ بــه حــوادث و بلایــای کشــور قــرار داشــته اســت و در ایــن 

راســتا اقــدام بــه ظرفیــت ســازی در ســطوح ســتاد وزارت، دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی، و مراکــز محیطــی نمــوده اســت. از جملــه 

ایــن اقدامــات ارزشــمند مــی تــوان بــه تشــکیل مرکــز مدیریــت حــوادث و فوریــت هــای پزشــکی، مرکــز هدایــت عملیــات بحــران، 

کارگــروه ســلامت در حــوادث غیرمترقبــه و دفتــر مدیریــت خطــر بلایــا اشــاره نمــود. دســتیابی بــا ایــن مــوارد بــدون زحمــات بــی 

وقفــه مدیــران وکارشناســان ســتادی و محیطــی طــی دهــه اخیــر ممکــن نبــود. 

برنامــه ملــی پاســخ نظــام ســلامت بــه حــوادث و بلایــا حــاوی کارکردهــای مدیریتــی، اختصاصــی و تخصصــی نظــام ســلامت اســت 

کــه بــرای آمادگــی و پاســخ ضــروری مــی باشــند. تدویــن ایــن برنامــه حاصــل تــلاش زیــاد و تعامــل نزدیــک کمیتــه هــای بهداشــت 

و درمــان کارگــروه ســلامت در حــوادث غیرمترقبــه اســت کــه از ســال هــای گذشــته آغــاز شــده بــود و امســال، بــا تدویــن و انتشــار 

ایــن برنامــه واحــد بــه منصــه ظهــور رســید. تدویــن ایــن برنامــه نشــان دهنــده لــزوم همــکاری هــر چــه نزدیکتــر تمامــی واحدهــای 

مســئول در نظــام ســلامت اســت. 

از کلیــه اعضــای کارگــروه ســلامت در حــوادث غیرمترقبــه در ســطح ملــی و دانشــگاه هــای انتظــار مــی رود تــا ایــن برنامــه را مبنــای 

برنامــه ریــزی، آمــوزش، تمریــن و عملیــات قــرار دهنــد. بدیهــی اســت کــه وجــود یــک برنامــه ایــده آل نیازمنــد ثبــت دقیــق درس 

ــی منظــم و  ــی شــده کــه در آن بازبین ــن منظــور ســامانه ای پیــش بین ــه دارد. بدی ــی برنام ــری آنهــا در بازبین ــه هــا و بکارگی آموخت

منســجم برنامــه بطــور ســالانه انجــام گیــرد. بدیــن منظــور  تاریــخ هــای مهــم ذیــل در هــر ســال اعــلام مــی گردنــد: ارســال کلیــه 

ــاه،  ــه کشــوری در شــهریور م ــا در برنام ــه ه ــال درس آموخت ــاه، اعم ــرداد م ــه وزارت بهداشــت در م نقطــه نظــرات و پیشــنهادت ب

بازبینــی برنامــه هــای دانشــگاهی و محیطــی در هفتــه اول مهــر مــاه و انجــام مانورهــای مربوطــه در کلیــه ســطوح در هفتــه ســوم 

مهرمــاه همزمــان بــا هفتــه کاهــش خطــر بلایــا.  

در اینجــا جــای دارد از تمامــی افــرادی کــه در تدویــن ایــن برنامــه ملــی و واحــد نظــام ســلامت مشــارکت داشــته انــد، سپاســگزاری 

نمایــم و توفیــق آنــان را خداونــد متعــال خواســتار شــوم. 

دكتر امین صابری نیا

رییس مركز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی 

و دبیر كارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه
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 مقدمه مشاور معاون بهداشت ، سرپرست دفتر مدیریت خطر بلایا و دبیر كمیته بهداشت كارگروه سلامت در 

حوادث غیرمترقبه

نقش حوزه بهداشت عمومي در بلایا نقش غیر قابل انکار و حیاتي است که در هر چهار فاز مدیریت بلایا اعم از پیشگیري و کاهش آسیب، 

آمادگي، پاسخ و بازیابي، نمودهاي عملیاتي و مشخصي دارد. کلیه اسناد بالادستي شامل چهارچوب عملیاتي هیوگو، برنامه پنجم توسعه 

اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي و اهداف کلان نظام سلامت جمهوري اسلامي ایران، ضمن تاکید بر پیشگیري و کاهش آسیب بر آمادگي 

نظام سلامت براي مقابله با بلایا تاکید دارند. نسخه اول برنامه ملي عملیات پاسخ بهداشتي در بلایا و فوریتها که در سال 1390 منتشر 

شد، تلاشي بود در این راستا و پاسخ به تقاضاي دائمي و رو به افزایش تیمهاي بهداشتي براي در اختیار داشتن دستورالعملهاي روزآمد. به 

منظور تدوین این سند، در ابتدا فرمت استانداردي بر اساس مطالعات نظري و تجربیات میداني توسط دفتر  مدیریت و کاهش خطر بلایاي 

معاونت بهداشت تهیه و در اختیار مراکز و دفاتر معاونت بهداشت وزارت قرار گرفت. سپس سعي شد تا با بهره مندي از دستورالعمل های 

موجود و تجربیات گذشته، چهارچوبي براي برنامه ریزي عملیات پاسخ در بلایا در حوزه بهداشت عمومي تدوین شود تا دانشگاههاي علوم 

پزشکي بتوانند برنامه ویژه و متناسب خود را بر آن اساس تدوین نمایند.

متعاقب تدوین نسخه اول EOP که با تمرکز بر حوزه بهداشت بود، با هماهنگی انجام شده با ریاست محترم مرکز مدیریت حوادث و 

فوریت های پزشکی و حمایت ایشان، نسخه حاضر بعنوان نسخه واحد نظام سلامت )شامل دو حوزه درمان و بهداشت( با انجام کاری 

تیمی و تلاشی یکساله تدوین شد. در اینجا لازم است قدردانی خود را از دیدگاه مثبت و آینده نگارانه ایشان و همکاران محترمشان در 

مرکز مدیریت حوادث، دبیرخانه کارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه و EOC وزارت بهداشت ابراز نمایم. 

بر خود لازم مي دانم از کلیه مدیران کل، روساي ادارات و کارشناسان محترم معاونت بهداشت وزارت در مرکز مدیریت بیماریهاي واگیر، 

واحد مدیریت بیماریهاي غیرواگیر، مرکز سلامت محیط و کار، دفتر بهبود تغذیه، دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس، آزمایشگاه مرجع 

سلامت، دفتر سلامت رواني اجتماعي و اعتیاد و همکاران خود در دفتر  مدیریت و کاهش خطر بلایا به جهت در اختیار گذاردن مستندات، 

دانش و تجربیات گرانبهاي خود و البته صرف وقت بسیار سپاسگزاري نمایم. 

بدیهي است ارزش و کاربرد این سند تنها در آموزش، تمرین و بازبیني مستمر متبلور میشود و در غیر اینصورت مکتوبي خواهد بود که 

با گذشت زمان تنها مزین کتابخانه ها خواهد شد. توجه به این مهم نیاز به عزم معاونین محترم بهداشتي، مشارکت کلیه مراکز و دفاتر 

معاونت هاي بهداشت و پیگیري و هماهنگي دفتر  مدیریت و کاهش خطر بلایا که مسئولیت کمیته بهداشت کارگروه سلامت در حوادث 

غیرمترقبه را برعهده دارد، میباشد. از کلیه همکاران حوزه بهداشت در سراسر کشور تقاضا دارم تا نقطه نظرات اصلاحي یا تکمیلي خود را از 

طریق پورتال دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایا در اختیار گروه مولفین قرار دهند تا در بازبیني بعدي که انشااله بزودي انجام خواهد گرفت، 

مورد بهره برداري قرار گیرند. در نهایت باید تاکید شود که کلیه مراکز بهداشت دانشگاه ها، مراکز بهداشت شهرستان ها و کلیه واحدهای 

بهداشتی لازم است EOP خود را بطور سالانه در هفته اول مهر تدوین یا بازبینی نمایند و مانور آن را در هفته سوم مهر )همزمان با هفته 

ملی کاهش خطر بلایا( اجرا نمایند. 

دكتر علي اردلان

مشاور معاون بهداشت ، سرپرست دفتر مدیریت خطر بلایا

و دبیر كمیته بهداشت كارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه
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مقدمه رییس دبیرخانه كارگروه بهداشت، درمان و توانبخشی در حوادث غیرمترقبه

حــوادث و بلایــای طبیعــی و انســان ســاخت بــه هــر شــکل و یــا بــا هــر علتــی کــه وقــوع پیــدا کننــد، تهدیداتــی جــدی بــرای حیــات، 

توســعه و تکامــل جامــع بشــری را بهمــراه دارنــد. ایــن تهدیــدات مــی تواننــد ســلامت و جــان انســان، امــوال و دارایــی هــا، محیــط 

زندگــی انســان را تخریــب کــرده و فراینــد توســعه را متوقــف و حتــی معکــوس نماینــد. بنابرایــن توجــه بــه کســب آمادگــی و تــدارک 

لــوازم و تجهیــزات لازم جهــت ارائــه پاســخ موثــر و مناســب بــه منظــور کاهــش مــرگ و میــر، مصدومیــت و معلولیــت و بــار ناشــی 

از وقــوع ایــن حــوادث از اهمیــت بســزایی برخــوردار مــی باشــد. ایــن امــر از طریــق برنامــه ریــزی جامــع مبتنــی بــر نتایــج بررســی 

مــداوم خطــر و توجــه بــه ظرفیــت هــای موجــود و قابــل افزایــش امــکان پذیــر مــی باشــد.از  آن جائــی کــه کشــور عزیزمــان یکــی 

از خطرپذیرتریــن کشــورهای دنیــا در مقابــل ایــن پدیــده هــا مــی باشــد، لــذا مجموعــه مدیریــت بحــران کشــور بــا شــکل گیــری 

ــن  ــود. از بی ــری نم ــر پذی ــش خط ــی و کاه ــی مل ــای آمادگ ــعی در ارتق ــی س ــای تخصص ــروه ه ــران و کارگ ــت بح ــازمان مدیری س

کارگــروه هــای تخصصــی 14 گانــه نظــر بــه اولویــت حفــظ و تامیــن ســلامت مــردم در حــوادث و بلایــا کارگــروه بهداشــت، درمــان 

ــات اجرایــی کارگــروه  ــه منظــور ایجــاد هماهنگــی، پشــتیبانی، پیگیــری عملی ــوده و ب ــژه ای برخــوردار ب ــگاه وی و توانبخشــی از جای

و ایجــاد زیــر کارگروههــای تخصصــی وابســته، دبیــر خانــه کارگــروه در وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش پزشــکی تشــکیل شــد. 

ــری ســازه ای،  ــه منظورکاهــش آســیب پذی ــت خطــر حــوزه ســلامت ب ــوان مدیری ــای ت ــه، ارتق ــروه و دبیرخان ــی کارگ رســالت اصل

غیرســازه ای و عملکــردی، افزایــش ظرفیــت، تــاب آوری و تامیــن پایــداری عملکــرد حــوزه ســلامت در زمــان وقــوع حــوادث، افزایــش 

تــوان پاســخ در جهــت کاهــش مــرگ و میــر و بیماریهــا، معلولیتهــا و عــوارض ســوء ناشــی از کلیــه مخاطــرات غیــر مترقبــه طبیعــی 

و انســان ســاز، و سیاســت گــذاری در ارتبــاط بــا بــاز ســازی و مقــاوم ســازی نظــام ســلامت )بــه جــز مــوارد اجتماعــی – امنیتــی( 

مــی باشــد. 

مجموعــه حاضــر پیــرو نســخه اول EOP و بــا هدایــت جنــاب آقــای دکتــر اردلان در راســتای رســالت دبیرخانــه کارگــروه بــه همــت 

جمــع کثیــری از اندیشــمندان و نخبــگان حــوزه ســلامت کشــور و بــا حمایــت مقــام محتــرم وزارت، ریاســت محتــرم کارگــروه )معاونــت 

ــاء ســطح آمادگــي حــوزه  ســلامت  ــه منظــور ارتق ــرم کارگــروه ،ب ــر محت ــرم بهداشــتی وزارت، و دبی ــت محت ــان(، معاون ــرم درم محت

بــراي تأمیــن پاســخ مؤثــر بــه حــوادث و بلایــا  و در جهــت تأمیــن بیشــترین خدمــت بــه بیشــترین افــراد در کمتریــن زمــان، و حفــظ 

پایــداري و اســتمرار عملکــرد مراکــز بهداشــتي -درماني تدویــن شــده اســت. امیــد اســت بــا اســتفاده از ایــن مجموعــه ارزشــمند بــه 

عنــوان پاســخ ملــی ســلامت در حــوادث و بلایــا ضمــن افزایــش آمادگــی حــوزه ســلامت حــوادث آتــی شــاهد کاهــش درد و رنــج 

مــردم عزیــز کشــورمان باشــیم .

دكتر حمید رضا خانکه

رییس دبیرخانه كارگروه بهداشت، درمان و توانبخشی در حوادث غیرمترقبه
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بیانیه هدف، اسناد بالادستی، 
شرح وضعیت و پیش فرض ها
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بیانیه هدف 

ــر »کاهــش خطــر مخاطــرات طبیعــی و انســان ســاخت در ســطح  ــی ب EOP حاضــر در راســتای هــدف کلان نظــام ســلامت مبن

جامعــه، و تســهیلات و منابــع نظــام ســلامت« تدویــن شــده و مبتنــی بــر رویکــرد »مشــارکت بیــن بخشــی، تمــام مخاطــرات و تمــام 

جنبــه هــای ســلامت« هــدف اصلــی زیــر را دنبــال مــی کنــد: » ارتقــای آمادگــی یکپارچــه نظــام ســلامت در پاســخ موثــر، بــه موقــع 

و هماهنــگ بــه مخاطــرات طبیعــی و انســان ســاخت«. 

اسناد بالادستی، اختیارات قانونی و برنامه های مرجع 

اسناد بالادستی، اختیارات قانونی و برنامه های مرجع ذیل مبنای تدوین و عملیاتی شدن این EOP هستند:

قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور   

آیین نامه اجرایی تشکیل قانون سازمان مدیریت بحران کشور مصوب هیئت محترم وزیران  

شرح وظایف کارگروه بهداشت و درمان در حوادث غیرمترقبه مصوب شورای هماهنگی مدیریت بحران  

نقشه مدیریت و کاهش خطر بلایا در نظام سلامت  

چشم انداز جمهوری اسلامی ایران در افق 1404  

برنامه توسعه جمهوری اسلامی ایران  

شرح وضعیت

ایــن EOP در مدیریــت عملیــات پاســخ کلیــه مخاطــرات طبیعــی و انســان ســاخت کشــور کاربــرد دارد. هــر چنــد کــه بایــد بــرای هــر 

حادثــه IAP ویــژه آن تدویــن شــود. بــه منظــور تقریــب بــه ذهــن، ســناریوی پایــه ای بــا توجــه بــه ســابقه حــوادث واقعــی در کشــور 

تنظیــم شــده اســت کــه آن را در بخــش بعــد ملاحظــه مــی کنیــد. 
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پیش فرض ها

پیش فرض های حاکم بر این EOP که میزان موفقیت آن را تحت تاثیر قرار خواهند داد، عبارتند از:

 EOP میزان آشنایی افراد و سازمان ها با این  

میزان هماهنگی درون بخشی و برون بخشی   

میزان امکانات در دسترس  

این EOP در حالی تدوین می شود که ظرفیت ها و محدودیت های ذیل وجود دارند:

ظرفیت ها

وجود مراکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی در سطح دانشگاه های علوم پزشکی  

وجود دفاتر مدیریت و کاهش خطر بلایا در سطح دانشگاه های علوم پزشکی  

وجود EOC در دانشگاههای علوم پزشکی  

وجود EOC در برخي از استانداری ها و فرمانداري ها  

وجود سیستم هشدار سریع در مخاطراتی مثل بارندگی، سیل، آلودگی هوا، طغیان بیماری ها و ...    

تفاهم نامه همکاری سازمان هواشناسی و محیط زیست با دانشگاههای علوم پزشکی  

محدودیت ها

هماهنگی ناکافی بین ارگانهای متولی  

عدم تدوین توافقنامه کامل بین ارگانهای متولی جهت تبیین وظایف سازمانها به تفکیک  

محدودیت  پیش بینی برخی مخاطرات   

آموزش و تمرین ناکافی پرسنل بهداشتی و درمانی  
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تعریف واژه ها
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EOP تعریف واژه های مورد استفاده در این

   مخاطــره : مخاطــره یــک اتفــاق فیزیکــی، پدیــده یــا فعالیــت انســانی اســت کــه مــی توانــد بالقــوه خســارت زا باشــد. انــواع 

ایــن خســارات عبارتنــد از آســیب هــای جانــی، مالــی، عملکــردی، از هــم گســیختگی اجتماعــی و اقتصــادی و یــا تخریــب محیــط 

زیســت. مخاطــرات در دو گــروه کلــی طبیعــی و انســان ســاخت قــرار مــی گیرنــد. 

   مخاطــرات طبیعــی : مخاطراتــی هســتند کــه ناشــی از پدیــده هــای طبیعــی بــوده و بــر اســاس منشــاء بــه ســه دســته زیر 

تقســیم مــی شــوند: 1( بــا منشــاء زمینــی ماننــد زلزلــه، آتــش فشــان، ســونامی، 2( بــا منشــاء آب و هوایــی ماننــد ســیل، طوفــان، 

خشکســالی، ســرما و گرمــای شــدید، رانــش زمیــن، 3( بــا منشــاء زیســتی ماننــد اپیدمــی گســترده بیمــاری. البتــه عنوانــی نیــز بنــام 

مخاطــرات اجتماعــی- طبیعــی وجــود دارد. ماننــد زمانــی کــه تخریــب جنــگل هــا توســط انســان باعــث افزایــش ســیل مــی شــود.

   مخاطــرات انســان ســاخت یــا فنــاورزاد : مخاطراتــی هســتند کــه بدلیــل خطــای عمــدی یــا غیرعمــدی انســان 

ایجــاد مــی شــوند، ماننــد آتــش ســوزی، نشــت مــواد مخاطــره زا، آلودگــی آزمایشــگاهی و صنعتــی، فعالیــت هــای هســته ای و 

رادیواکتیــو، زبالــه هــای ســمی، حــوادث حمــل و نقــل، انفجــار، آتــش ســوزی، بمــب گــذاری، تــرور و غیــره.

   آســیب پذیــری : آســیب پذیــری شــرایطی اســت کــه باعــث مــی شــود یــک جامعــه در برابــر اثــرات ســوء یــک مخاطــره 

تاثیرپذیــر شــده و آســیب ببینــد. ایــن شــرایط مــی تواننــد فیزیکــی، اجتماعــی، اقتصــادی، محیطــی و یــا مربــوط بــه فرآیندهــای 

مدیریتــی باشــند. 

   ظرفیــت : ترکیبــي از تمامــی نقــاط قــوت و منابــع در دســترس یــک جامعــه، اجتمــاع یــا ســازمان کــه بتوانــد ســطح خطــر 

یــا اثــرات ســوء یــک مخاطــره را کاهــش دهــد. 

ــیب  ــخصی از »آس ــطح مش ــره« در س ــک »مخاط ــوع ی ــورت وق ــدن در ص ــیب دی ــال آس ــت از احتم ــارت اس ــر : عب    خط

پذیــری« و »ظرفیــت«. انــواع آســیب عبارتنــد از: جانــی، مالــی و عملکــردی. خطــر بــر اســاس معادلــه زیــر در تعامــل اســت بــا 

ــا مخاطــره، ســطح آســیب پذیــری و ظرفیــت: ظرفیــت / مخاطــره * آســیب پذیــری =  خطــر مواجهــه ب

   فوریت : رویدادی است که مدیریت آن، فرآیند یا امکاناتی غیر از مدیریت جاری را می طلبد. 

   بــلا : فوریتــی اســت کــه پاســخ بــه آن بــه توانــی فراتــر از تــوان جامعــه آســیب دیــده نیــاز دارد. بجــای ایــن واژه از »بحران« 

نیــز اســتفاده می شــود.

   فاجعــه : بالاتریــن ســطح فوریــت نســبت بــه تحمــل جامعــه اســت. شــکل 1 رابطــه بیــن مفاهیــم فوریــت، بلایــا )بحــران( 

و فاجعــه را نشــان مــی دهــد. 

   چرخــه مدیریــت خطــر بلایــا:  ایــن چرخــه عبارتســت از 4 مرحلــه اصلــی 1( کاهــش آســیب، 2( آمادگــی، 3( پاســخ/

امــداد و 4( بازیابی )شــکل 2(.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1-Hazard                                                       5- Capacity
2- Natural hazards                                          6- Risk
3- Man-made or technological hazards         7- Emergency
4- Vulnerability                                               8- Disaster
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   كاهــش آســیب : اقدامــات ســازه ای و غیرســازه ای کــه بــرای محدودســازی آثــار ناگــوار مخاطــره هــای طبیعــی، تخریــب 

زیســت محیطــی و مخاطــره هــای فنــاورزاد اجــرا می شــوند. 

   آمادگــی : عبارتســت از فعالیــت هــا و اقداماتــی کــه پیشــاپیش بــرای اطمینــان از پاســخ موثــر بــه آثــار ســوء مخاطــره هــا 

انجــام مــی گیرنــد. در ایــن فــاز دو اقــدام مهــم انجــام مــی گیــرد: 1( اســتقرار ســامانه هشــدار اولیــه و 2( تدویــن برنامــه آمادگــی. 

آمــوزش و تمریــن اجــزای اصلــی برنامــه آمادگــی هســتند. 

   پاســخ : عبارتســت از کمــک رســانی یــا انجــام مداخــلات حیــن یــا بلافاصلــه بعــد از بــلا بــه منظــور حفــظ جــان و نیازهــای 

حداقــل و پایــه مــردم آســیب دیــده. پاســخ مــی توانــد فــوری، کوتــاه یــا طولانــی مدت باشــد. 

   بازیابــی : شــامل بازســازی و توانبخشــی )جســمی، روانــی و اجتماعــی( بــوده و عبــارت از تصمیــم هــا و اقداماتــی اســت کــه 

پــس از وقــوع بــلا بــرای بازگردانــدن جامعــه آســیب دیــده بــه وضعیــت قبــل یــا وضعیــت ارتقــا یافتــه انجــام مــی گیرنــد، ضمــن 

اینکــه اقدامــات لازم بــرای کاهــش خطــر بــلا را نیــز تشــویق و تســهیل مــی کننــد. بازیابــی، فرصتــی بــرای توســعه پایــدار و بــه 

کارگیــری اقدامــات کاهــش خطــر بلایــا را فراهــم مــی کنــد.

   واحد بهداشتی درمانی: در این EOP منظور از واحد بهداشتی درمانی عبارت است از:

     بیمارستان

     پایگاه اورژانس

     مرکز بهداشت استان

     مرکز بهداشت شهرستان

     مرکز بهداشت شهری

     مرکز بهداشت روستایی

     مرکز بهداشت شهری روستایی

     پایگاه بهداشت

     خانه بهداشت

1

2

3

4

1-Mitigation                                                    
2- Preparedness                                       
3- Response        
4- Recovery                                            
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یادداشت:
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انواع كاركردها
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 EOP انواع كاركردهای مورد نظر این

کارکرد یا Function عبارت است از فعالیت های اصلی که باید در هر فاز مدیریت بلایا انجام گیرد.   

ــه مــی شــوند. مقدمــه یــک پاســخ موفــق، آمادگــی مناســب  در ایــن EOP کارکردهــای فازهــای آمادگــی و پاســخ ارای  

ــت.  اس

کارکردهــای فــاز پاســخ بــه ســه گــروه 1( کارکردهــای مدیریتــی، 2( کارکردهــای اختصاصــی و 3( کارکردهــای تخصصــی   

تقســیم مــی شــوند. کارکردهــای تخصصــی در واقــع اجــزای ارایــه خدمــت در یــک کارکــرد اختصاصــی هســتند )هــر کارکــرد 

اختصاصــی مــی توانــد دارای یــک یــا چنــد کارکــرد تخصصــی باشــد(. 

به ازای هر کارکرد یک پیوست ارایه شده است و در آن موارد زیر ارایه شده اند:  

       1(   کد و نام کارکرد

       2(   نام واحد مسئول و واحدهای همکار

       3(   شرح کارکرد

       4(   شرح وظایف واحد مسئول و واحدهای همکار

       5(   راهنماهای اجرایی
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یادداشت:
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انواع و مراحل 
تدوین برنامه پاسخ به بلایا و فوریت ها
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توالی بازبینیتعریفاقدامفاز زمانی 

قبل از وقوع حادثه

ارزیابی خطر و ایمنی

فراوانی وقوع مخاطرات و سطح 
خطر و ایمنی آن را برای هر 

جامعه تعیین و اولویت بندی می 
کند.

سالیانه

تدوین برنامه راهبردی پاسخ یا 
EOP

به بیان مبانی، سیاست ها و 
دستورالعمل های عملیات پاسخ 

می پردازد.
سالیانه

بعد از وقوع حادثه

ارزیابی آسیب ها و نیازها
پس از وقوع یک حادثه، میزان و 

گستردگی آسیب، نیازها و منابع در 
دسترس را مشخص می کند.

به محض دریافت خبر حادثه 
و میزان آسیب های وارده آغاز 
می شود. بسته به نوع مخاطره، 

گستردگی آسیب و تغییرات 
منطقه متاثر، درباره تکرار ارزیابی، 
فرماندهی حادثه تصمیم گیری 

می کند. 

تدوین برنامه عملیاتی پاسخ یا 
IAP

به چگونگی عملیاتی کردن 
EOP در یک منطقه آسیب دیده 

خاص می پردازد. به ازای هر 
حادثه یک IAP تدوین میشود.

بسته به گزارش های متوالی 
ارزیابی آسیب ها و نیازها بصورت 
ساعتی یا روزانه بازبینی می شود. 
زمان شروع و ختم IAP، معادل 
طول زمان عملیات پاسخ است. 

طول زمان پاسخ توسط فرماندهی 
حادثه در سطح مربوطه تعیین 

میشود.

انواع و مراحل تدوین برنامه پاسخ به بلایا و فوریت ها

برنامــه هــای پاســخ بــه بلایــا و فوریــت هــا بــه دو نــوع راهبــردی و عملیاتــی تقســیم مــی شــوند. ایــن دو واژه، بطــور قــراردادی، بــه 

ترتیــب معــادل واژه هــای Emergency Operations Plan/EOP و Incident Action Plan/IAP در نظــر گرفتــه شــده انــد. 

در برخــی منابــع بجــای واژه EOP از Emergency Response Plan/ERP اســتفاده مــی شــود. مقدمــه تدویــن EOP، ارزیابــی 

خطــر و مقدمــه تدویــن IAP )کــه بــر اســاس اصــول ارایــه شــده در EOP انجــام مــی شــود( ارزیابــی آســیب هــا و نیازهــای منطقــه 

متاثــر از یــک حادثــه اســت. جــدول زیــر، توالــی، تعاریــف و خصوصیــات مــوارد فــوق را نشــان مــی دهــد: 

تدوین برنامه های پاسخ به بلایا و فوریت ها: فاز زمانی، مقدمات، تعاریف و توالی بازبینی 
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یادداشت:
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سناریوی پایه
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سناریوی پایه

مقدمه 

ســناریوی پایــه همانگونــه کــه از نــام آن بــر مــی آیــد پایــه ای اســت بــرای برنامــه ریــزی بــا »رویکــرد تمــام مخاطــرات و تمــام 

جنبــه هــای ســلامت«. بدلیــل وجــود مخاطــرات متعــدد و پیامدهــای متنــوع، ایــن نــوع ســناریو بــه هــر تیــم برنامــه ریــزی بخصــوص 

در ســطوح محلــی انعطــاف پذیــری لازم راجهــت تطبیــق ســناریو بــا شــرایط خــود مــی دهــد. در ایــن ســناریوی پایــه بــه شــایعترین 

مخاطــرات کشــور بــر اســاس اطلاعــات موجــود تکیــه شــده اســت. 

معیـار ورود موضوعـات در سـناریوی پایـه ارایـه حداقـل مطالبـی اسـت که منجر بـه آغاز کارکردهـای مهم مرحله پاسـخ گردد. سـاختار 

کلـی ایـن سـناریو شـامل 1( توصیـف منطقـه فرضـی، 2( توصیـف مخاطـرات و 3( توصیـف کلی آسـیب هـای وارده می باشـد. بدیهی 

اسـت هـر اسـتان یـا شهرسـتان یـا مرکـز بهداشـتی می توانـد، بنا به شـرایط محلـی، بخش هایـی از سـناریو را تغییـر دهد. 

توصیف جغرافیایی منطقه

منطقــه مــورد نظــر قطــب فرضــی اســت کــه دو اســتان آن همزمــان تحــت تاثیــر مخاطــرات مختلــف قــرار مــی گیرنــد. یکــی از ایــن 

اســتان هــا مــرزی اســت )شــکل زیــر(. 
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توصیف مخاطرات

ــه،  ــا شــدت 6/5 ریشــتر دو شهرســتان همجــوار A و B از اســتان هــای 1 و 2 را ســاعت 5 صبــح لرزانیــد. متعاقــب زلزل ــه ای ب زلزل

رانــش زمینــی در شهرســتان A روی داد و ســدی کــه بــر روی رودخانــه بیــن شهرســتان A و C بــود تــرک برداشــت و منجــر بــه 

جــاری شــدن ســیل در شهرســتان C گردیــد. شهرســتان B دارای نیــروگاه هســته ای اســت کــه امــکان آســیب بــه آن وجــود دارد. 

یــک پمــپ بنزیــن در شهرســتان B خســارت دیــده و انفجــاری را بدنبــال داشــته اســت. تانکــری کــه حامــل گاز کلــر بــوده نیــز در اثــر 

زلزلــه از مســیر خــارج شــده و منفجــر شــده اســت. شــواهدی از مزاحمــت اشــرار بصــورت آدم ربایــی و ســرقت در شهرســتان B وجــود 

دارد. شهرســتان B بــه تازگــی یــک اپیدمــی وبــا را پشــت ســر گذاشــته اســت ولــی اســتان هــای قطــب در پیــک اپیدمــی آنفولانــزا 

بســر مــی برنــد. شهرســتان B بــا طوفــان گــرد و غبــار شــدید نیــز مواجــه اســت. 

آسیب های ناشی از مخاطرات

در اثــر زلزلــه در مجمــوع دو شهرســتان A و B بیــش از هــزار نفــر کشــته، بیــش از 3 هــزار نفــر مصــدوم و در هــر شهرســتان حداقــل 

40 هــزار نفــر در مناطــق شــهری و روســتایی تحــت تاثیــر قــرار گرفتــه انــد. در شهرســتان C در اثــر ســیل 20 نفــر کشــته، 60 نفــر 

مصــدوم و 10 هــزار نفــر تحــت تاثیــر قــرار گرفتــه انــد. رانــش زمیــن تلفــات جانــی نداشــته لیکــن منجــر بــه تخریــب مراکــز بهداشــت 

درمانــی کــه روی شــیب تنــد ســاخته شــده بودنــد، گردیــده اســت. پیامدهــای تشعشــعات هســته ای نامعلــوم اســت، لیکــن بیمارانــی 

بــا علائــم مشــکوک بــه مراکــز درمانــی مراجعــه مــی کننــد. 

یــک بیمارســتان در شهرســتان A کامــلا و یــک بیمارســتان در شهرســتان B بــه میــزان 30 درصــد تخریــب شــده اســت. 20 خانــه 

بهداشــت، 10 مرکــز بهداشــت درمانــی روســتایی و 5 مرکــز بهداشــتی درمانــی شــهری کامــلا تخریــب شــده انــد. تنــی چنــد از پرســنل 

آن نیــز فــوت کــرده انــد. احتمــال آســیب بــه ذخیــره واکســن وجــود دارد. 

مــردم محلــی بــه امــداد مصدومیــن شــتافته انــد و بــا هیجــان کمــک مــی کننــد. بازمانــدگان در کنــار اجســاد عزیــران خــود گریــه 

و شــیون مــی کننــد. امدادگــران بــا مشــاهده ایــن صحنــه هــا منقلــب شــده و بــا تمــام تــوان بــه ارائــه خدمــت مشــغولند. انســداد 

مســیرهای ارتباطــی مانــع جــدی در ارائــه خدمــات امــدادی و انتقــال مصدومیــن اســت. شهرســتان A دارای فرودگاهــی اســت کــه 

بدلیــل انجــام تعمیــرات تنهــا امــکان انجــام پروازهــای محــدودی را ممکــن مــی ســازد. در شهرســتان B بدلیــل طوفــان گــرد وغبــار 

امــکان پــرواز هواپیمــا وجــود نــدارد. تلفــن موبایــل و ثابــت بعضــی از مناطــق از کار افتــاده، بــرق برخــی مناطــق قطــع شــده و شــبکه 

آب آشــامیدنی آســیب دیــده اســت. 
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مرکز هدایت عملیات بحران )EOC( در سـطوح قطب، اسـتان های آسـیب دیده و معین در اسـتانداری، دانشـگاه های علوم پزشـکی و 

وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـکی فعـال شـده و تیم هـای ارزیابـی را به منطقه اعـزام کرده اند. شهرسـتان ها و اسـتان های 

معیـن آمادگـی خـود را بـرای کمـک اعـلام کرده اند و سـازمان های بیـن المللی نیـز داوطلب کمک شـده اند. 

مصدومیـن، نیازمنـد دریافـت خدمـات اولیـه پزشـکی و انتقـال بـه مراکـز درمانـی و بیمارسـتان ها هسـتند. علیرغم پاسـخ با تمـام نیرو، 

مصدمیـن بسـیاری در مناطـق آسـیب دیـده باقـی مانـده انـد که نیـاز بـه برپایی بیمارسـتان هـای صحرایـی را ایجاب مـی کند.     

ــد.  ــی بمانن ــود باق ــازل خ ــک من ــد در نزدی ــی دهن ــح م ــردم ترجی ــر م ــده اســت، لیکــن اکث ــاز ش اســکان اضطــراری در نقاطــی آغ

ــد.  ــتی دارن ــهیلات بهداش ــاد تس ــذا و ایج ــع آب، غ ــعی در توزی ــران س امدادگ

در برخــی مراکــز بهداشــت درمانــی شــهری و روســتایی و خانــه هــای بهداشــت تنــی چنــد از پرســنل بــه شــدت مصــدوم شــده انــد، 

زنجیــره واکسنیاســیون اســیب دیــده و تخریــب ســازه و ســقوط و شکســتن لــوازم و تجهیــزات و قطــع بــرق ادامــه ارائــه مراقبــت هــای 

اولیــه بهداشــتی را غیرممکــن ســاخته اســت. ســالمندان، بیمــاران غیرواگیــر و خــاص بــرای دریافــت خدمــت دچــار مشــکل شــده انــد. 

مــوج مصدومیــن بــه مراکــز بهداشــتی درمانــی و بیمارســتان هــای شهرســتان هــای آســیب دیــده و مجــاور ســرازیر اســت. همراهــان 

مصومیــن نیــز بــا نگرانــی در صــدد کســب اطمینــان از احــوالات بیمارانشــان هســتند. بیمارســتان هــا بــرای انتقــال برخــی مراجعیــن 

بــه ســایر بیمارســتان هــا تــلاش مــی کننــد. در یکــی از بیمارســتان هــا تعــداد زیــادی شیشــه ســاختمان هــا شکســته اســت، گزارشــی 

از بــوی گاز شــدید از بخــش جراحــی داده شــده کــه متعاقبــا منجــر بــه آتــش ســوزی شــده اســت و منجــر بــه مصدومیــت تعــدادی از 

پرســنل شــده اســت. امــکان گســترش آتــش بــه ســایر بخــش هــا نیــز وجــود دارد. یکــی از بخــش هــای بیمارســتان نیــاز بــه تخلیــه 

دارد. مســئولین بیمارســتان از یــک ســو بایــد بــه مصدومیــن برســند، از یــک ســو نگــران ســرقت وســایل و تجهیــزات هســتند و از 

ســوی دیگــر فکــر مــی کننــد هزینــه هــا را چگونــه جبــران کننــد. 

اکثــر مــردم شــهرها و روســتای مجــاور ترســیده انــد و ســوال مــی کننــد کــه آیــا پــس لــرزه ای در کارخواهــد بــود یــا خیــر. صــدا و 

ســیما بــه پخــش پیــام هــای آموزشــی اقــدام مــی کنــد. نیــاز بــه انــواع اطلاعــات توســط مــردم و مســئولین ابــراز مــی شــود. 
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یادداشت:
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مبانی عملیات پاسخ
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مبانی عملیات پاسخ          

مبانی عملیاتی مورد نظر این EOP عبارتند از: 

ساختار مدیریت بحران  )1

سامانه فرماندهی حادثه  )2

اعلام شرایط اضطراری و ختم آن   )3

سطح بندی حادثه   )4

1( ساختار مدیریت بحران

ــت  ــوادث و فوری ــت ح ــز مدیری ــتقر در مرک ــه )مس ــوادث غیرمترقب ــلامت در ح ــروه س ــای کارگ ــب فرآینده EOP در قال  

هــای پزشــکی( و کمیتــه هــای تخصصــی آن و توســط EOC عملیاتــی مــی شــود. کمیتــه هــای تخصصــی کارگــروه، عبارتنــد 

از بهداشــت، درمــان، پشــتیبانی، آمــوزش و پژوهــش. اعضــای هــر کمیتــه تخصصــی، روســای مراکز/دفاتــر معاونــت مربوطــه در 

ــا وزارت مــی باشــند. بدیهــی اســت عملیــات پاســخ توســط دو حــوزه بهداشــت و درمــان انجــام مــی گیــرد.  ســطح دانشــگاه ی

در معاونــت هــای بهداشــت، مســئولیت هماهنگــی بعهــده دفتــر مدیریــت و کاهــش خطــر بلایــا کــه مســئولیت کمیتــه   

بهداشــت کارگــروه را بــر عهــده دارد، مــی باشــد. ایــن واحــد بــا هماهنگــی دبیرخانــه کارگــروه از یکســو و مراکــز و دفاتــر معاونــت 

ــه EOP مــی پــردازد.  بهداشــت بــه هماهنگــی فعالیــت هــای مربــوط ب

ــتورالعمل  ــند )دس ــی باش ــت بحــران م ــه مدیری ــه تشــکیل کمیت ــی کشــور موظــف ب ــتی و درمان ــای بهداش ــه واحده کلی  

ــت وزارت  ــان و بهداش ــای درم ــت ه ــط معاون ــتی توس ــای بهداش ــا و واحده ــتان ه ــران بیمارس ــت بح ــه مدیری ــکیل کمیت تش

ابــلاغ شــده انــد(. واحدهــای بهداشــتی درمانــی مــورد نظــر عبارتنــد از: بیمارســتان، پایــگاه اورژانــس، مراکــز بهداشــت اســتان، 

شهرســتان، شــهری، روســتایی، شــهری روســتایی، پایــگاه بهداشــت و خانــه بهداشــت. عملیــات در ســطح هــر واحــد بهداشــتی 

درمانــی توســط پرســنل واحــد انجــام میگیــرد. در صــورت نیــاز از رابطیــن بهداشــت و نیروهــای داوطلــب ســلامت هــم اســتفاده 

مــی شــود. 

هماهنگــی حداکثــری بــا کلیــه کارگــروه هــای ســازمان مدیریــت بحــران، ســازمان پدافنــد غیرعامــل، نیروهــای نظامــی،   

ــت.  ــی اس ــخ الزام ــات پاس ــرای عملی ــزی و اج ــه ری ــی در برنام ــی و امنیت انتظام

ــت  ــی و رعای ــزی قبل ــه ری ــا برنام ــردم نهــاد، ب ــه و ســازمان هــای م ــت بخــش هــای خصوصــی، خیری اســتفاده از ظرفی  

ــود.  ــه میش ــا توصی ــط، قوی ضواب

ــوان  ــتان بعن ــک اس ــای ی ــتان ه ــده اســت. شهرس ــه ش ــر ارای ــت بحــران در شــکل زی ــی مدیری ــدی جغرافیای تقســیم بن  

شهرســتان معیــن یکدیگــر عمــل مــی کننــد. دانشــگاه هــای هریــک از 9 قطــب مدیریــت بحــران بعنــوان دانشــگاه هــای معیــن 

ــد.  در هــر قطــب عمــل مــی نماین
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لازم اســت در هــر منطقــه آســیب دیــده پســت فرماندهــی حادثــه یــا )Incident Command Post )ICP ایجــاد شــود.   

هــر ICP بــا EOC ســطح بالاتــر در ارتبــاط مــی باشــد. ممکــن اســت بســته بــه گســتردگی حادثــه یــک یــا چنــد ICP تشــکیل 

شــوند. گســتره جغرافیایــی و فرمانــده هــر ICP توســط EOC ســطح بالاتــر تعییــن مــی شــود. EOC وظیفــه هماهنگــی راهبردی 

و تاکتیکــی و ICP وظیفــه مدیریــت عملیاتــی را بــر عهــده دارد. شــکل زیــر نمــای شــماتیک ارتبــاط ICP و EOC را در ســطوح 

جغرافیایــی مختلــف نشــان مــی دهــد. 

نمای شماتیک ارتباط ICP و EOC را در سطوح جغرافیایی مدیریت بحران

 2( سامانه فرماندهی حادثه

بــرای ایجــاد هماهنگــی و جلوگیــری از تداخــل وظایــف و عملکردهــا لازم اســت همــه واحدهــای عملیاتــی تحــت یــک   

فرماندهــی واحــد ارائــه خدمــت نماینــد. بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف نیــاز بــه ســاختار فرماندهــی یکســان در همــه واحدهاســت. 

ســامانه فرماندهــی حادثــه، همــان ســامانه تعریــف شــده وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی و یــا دانشــگاه علوم پزشــکی 

بــر اســاس الگــوی کلــی زیــر مــی باشــد. ایــن ســامانه بخشــی از ســامانه فرماندهــی کشــور مــی باشــد.

ــی  ــن ســامانه در ســطح خــود م ــلاغ رســمی ای ــه تشــکیل و اب ــی موظــف ب ــه واحدهــای ســتادی و بهداشــتی درمان کلی  

ــد.   ــا هماهنگــی آن فعالیــت مــی کنن ــه دانشــگاه مــی باشــند و ب باشــند. ایــن ســامانه هــا جزیــی از ســامانه کلــی فرماندهــی حادث

فرمانــده عملیــات در ســطح دانشــگاه، رییــس دانشــگاه، در ســطح شهرســتان رییــس شــبکه بهداشــتی درمانــی و در ســطح   

ــی، رییــس واحــد مــی باشــد.  واحــد بهداشــتی درمان

EOC وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی

EOC قطب
مدیریت بحران 9

EOC قطب
مدیریت بحران 1

EOC دانشگاه علوم
پزشکی ...

EOC دانشگاه علوم
پزشکی 1

EOC شهرستان EOC1 شهرستان ...

ICP منطقه ICP1 منطقه ...

...
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بسـته بـه شـرایط و نـوع حادثـه، فرمانـده دانشـگاه یـا شهرسـتان، معـاون درمـان  را بعنوان جانشـین خـود تعیین مـی کند و   

جانشـین دوم معـاون بهداشـت مسـئولیت را بعهـده میگیـرد. 

فرمانده عملیات درمان، معاون درمان و جانشین وی  مدیر درمان است.   

فرمانده عملیات بهداشتی، معاون بهداشت و جانشین وی رییس دفتر مدیریت و خطر بلایا است.  

در واحـد بهداشـتی درمانـی، فرمانـده عملیات، رییـس واحد و جانشـین وی هماهنگ کننـده کمیته مدیریت بحـران واحد می   

 . شد با

در صـورت وقـوع حادثـه، فرمانـده عملیـات یـا جانشـین وی موظـف به فعـال کردن سـامانه فرماندهـی حادثه در سـطح خود   

باشـند.  می 

با توجه به تعداد کم پرسنل در هر مرکز یک نفر می تواند مسئولیت بیش از یک موقعیت را عهده دار شود.   

مشـابه چـارت فرماندهـی حادثه مرکز در سـتاد مرکز بهداشـت شهرسـتان و اسـتان نیـز وجـود دارد. در زمان وقـوع بلایا، هر   

موقعیـت بـا همتـای خـود در تمـاس و تعامـل خواهـد بود.

الگوی سامانه فرماندهی حادثه در نظام سلامت 

فرمانده

ارشد هماهنگی

بخش عملیاتبخش برنامه ریزیبخش پشتیبانیبخش اداری مالی
بهداشت

بخش عملیات
درمان

ارشد ایمنی

ارشد ارتباطات

ارشد امنیت
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تعریفسطح حادثه
E0شرایط عادی
E1 .وسعت حادثه در سطح یک یا چند واحد بهداشتی درمانی است، لیکن کمک شهرستان لازم نیست
E2.وسعت حادثه در سطح یک شهرستان است و کمک دانشگاه لازم نیست
E3 وسعت حادثه در سطح یک دانشگاه علوم پزشکی است )بیش از یک شهرستان درگیر است یا به هر دلیلی کمک دانشگاه

ضروری است(  
E4 وسعت حادثه در سطح یک قطب است )بیش از یک دانشگاه درگیر است یا به هر دلیلی کمک سایر دانشگاه های قطب

ضروری است(
E5)وسعت حادثه در سطح ملی است )بیش از یک قطب درگیر است یا به هر دلیلی مداخله سطح ملی ضروری است
E6.کمک بین المللی لازم است

3( اعلام شرایط اضطراری و ختم آن

ــه(  ــه وســعت حادث ــا دانشــگاه )بســته ب ــم آن،EOC  وزرات، قطــب و ی ــن اعــلام شــرایط اضطــراری و خت مرجــع تعیی  

اســت. لیکــن در مــواردی ممکــن اســت، اولیــن دریافــت هشــدار یــا اعــلام شــرایط توســط واحدهــای محیطــی ماننــد یــک مرکــز 

بهداشــتی درمانــی و یــا بیمارســتان انجــام گیــرد. نمونــه آن ســیل هــای بــرق آســا اســت کــه در برخــی مناطــق، فاصلــه زمانــی 

بیــن بــارش بــاران و جــاری شــدن ســیل تنهــا چنــد دقیقــه اســت. وقــوع رانــش زمیــن مثــال دیگــری اســت. در ایــن حالــت، 

مرکــز یــا بیمارســتان مــورد نظــر ســریعتر از EOC دانشــگاه از حادثــه مطلــع شــده و بایــد ســامانه فرماندهــی حادثــه خــود را 

فعــال نمایــد. 

در صورتــی کــه اعــلام شــرایط اضطــراری بــه دلیلــی توســط ســطح بالادســت انجــام نگیــرد و واحدهــای ارایــه خدمــات   

تابعــه شهرســتان، از حادثــه مطلــع و یــا بــا آن مواجــه شــود، واحــد مربوطــه موظــف اســت خبــر را فــورا بــه EOC ســطح بالاتــر 

اعــلام نمایــد.  بدیهــي اســت انجــام اقدامــات حیاتــی در ســطح واحــد، ماننــد فعــال ســازی ســامانه فرماندهــی حادثــه، تخلیــه ، 

فراخــوان نیروهــا و ارایــه خدمــات بایــد بطــور همزمــان انجــام شــود. 

اعلام آغاز و اتمام شرایط اضطراری در هر واحد ارایه خدمت بعهده فرمانده عملیات آن واحد می باشد.   

4( سطح بندی حادثه 

مرجــع تعییــن ســطح حادثــه، اعــلام شــرایط اضطــراری و ختــم آن،EOC  دانشــگاه )قطــب یــا کشــور بســته بــه وســعت حادثــه( 

اســت.
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كاركردهای فاز آمادگی
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كاركردهای فاز آمادگی 

کارکردهــای آمادگــی، اقداماتــی هســتند کــه در فــاز آمادگــی بــرای برنامــه ریــزی دقیــق و عملیــات پاســخ موثــر انجــام مــی شــوند. 

ایــن کارکردهــا در جــدول ذیــل آمــده انــد. توجــه نماییــد کارکــرد آمــوزش همگانــی نیــز از وظایــف نظــام ســلامت )در قالــب کارگــروه 

آمــوزش همگانــی( مــی باشــد، لیکــن در ایــن بخــش تاکیــد بــر آمادگــی  خــود نظــام ســلامت اســت. 

كاركردهای آمادگی برای پاسخ به بلایا 

نکته: دلیل انتخاب حرف P، یادآوری واژه Preparedness است. 

عنوان كاركرد پیوست
P1هماهنگی راهبردی با ذینفعان
P2ارزیابی ایمنی و خطر
P3EOP تدوین
P4ذخیره سازی لوازم و تجهیزات
P5آموزش پرسنل
P6تمرین پرسنل
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شرح كاركرد: 

هنگامــی کــه انجــام یــک برنامــه نیازمنــد حضــور و مشــارکت بیــش از یــک نفــر باشــد، موضــوع هماهنگــی مطــرح مــی شــود. »هــم 

آهنگــی« نقطــه مقابــل »مــن آهنگــی« اســت. مثــال بــارز هماهنگــی، اجــرای یــک گــروه ارکســتر اســت کــه تمامــی نوازنــدگان بــر 

اســاس یــک دســتورالعمل، یــک هــدف واحــد را دنبــال میکننــد و آن هــدف، اجــرای موفــق و زیبــای موســیقی اســت. میــزان تشــویق 

حاضریــن، شــاخص مهــارت و هماهنگــی آنهــا اســت. در مدیریــت بلایــا، ســازمان مســئول، رهبــر ارکســتر و ســازمان هــای همــکار و 

پشــتیبان گــروه نوازنــدگان هســتند. رضایــت مــردم آســیب دیــده نیــز معــادل تشــویق حاضریــن می باشــد. 

هماهنگــی در دو گــروه راهبــردی و عملیاتــی تقســیم مــی شــود، و هــر یــک خــود در دو نــوع درون و بــرون بخشــی موضوعیــت دارنــد. 

هماهنگــی عملیاتــی بــدون انجــام هماهنگــی راهبــردی بــه ســختی ممکــن خواهــد بــود. بــه راهنمــای اجرایــی 1، ماتریــس انــواع 

هماهنگــی و ابــزار تحقــق آن هــا مراجعــه نماییــد. 

ــا  ــرون بخشــی هســتند. مســئولیت اجــرای ایــن کارکــرد ب کلیــه واحدهــای نظــام ســلامت نیازمنــد هماهنگــی راهبــردی درون و ب

کارگــروه ســلامت در حــوادث غیرمترقبــه و کمیتــه هــای تخصصــی آن مــی باشــد. ایــن امــر بایــد بــا مشــارکت فعــال کلیــه واحدهــای 

عملیاتــی صــورت پذیــرد.

مکانیســم انجــام هماهنگــی راهبــردی تدویــن مشــترک EOP و امضــای تفاهــم نامــه همــکاری در فــاز آمادگــی اســت. کارگــروه و 

کمیتــه هــای تخصصــی آن موظفنــد فهرســت موضوعــات و ســازمان هایــی کــه بایــد بــا آنهــا هماهنگــی و عقــد تفاهــم نامــه انجــام 

گیــرد را تهیــه نماینــد و در آن راســتا اقــدام نماینــد. ایــن کار بایــد بــا مشــارکت واحدهــای مســئول کارکردهــای عمومــی و اختصاصــی 

انجــام گیــرد. البتــه بدیهــی اســت کــه اجــرای ایــن کارکــرد در برخــی مــوارد بســیار مشــکل اســت و وابســته بــه ســاختار و مکانیســم 

هــای ســازمان مدیریــت بحــران کشــور دارد.   

كاركردهای آمادگی

پیوست P1 : هماهنگی های راهبردی

واحد مسئول: کارگروه سلامت در حوادث غیر مترقبه و کمیته های تخصصی آن

واحدهای همکار: کلیه واحد های وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )دانشگاه علوم پزشکی( بر حسب موضوع
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شرح وظایف واحد مسئول: 

تحلیل و شناخت ذینفعان به ازای هر کارکرد عمومی و اختصاصی  )1

تحلیــل فرآیندهــای هــر کارکــرد عمومــی و اختصاصــی و تعییــن نقــش و انتظــارات وزرات یــا دانشــگاه از هــر ذینفــع بــر   )2

ــاس آن اس

برگزاری جلسات هماهنگی بین ذینفعان   )3

تدویــن تفاهــم نامــه همــکاری کــه در آن نقش هــا و مســئولیت ها بطــور شــفاف بیــان شــده باشــد. ایــن تفاهــم نامــه بایــد   )4

بــه امضــای بالاتریــن مقــام مســئول ســازمان هــا برســد. در صــورت امضــای تفاهــم نامــه در ســطح دانشــگاه هــا، لازم اســت 

یــک نســخه از آن بــه وزارت بهداشــت ارســال گــردد. 

پایش مداوم مفاد تفاهم نامه و بازبینی آن   )5

شرح وظایف واحدهای همکار: 

مشارکت در تحلیل و شناخت ذینفعان به ازای هر کارکرد عمومی و اختصاصی  )1

مشــارکت در تحلیــل فرآیندهــای هــر کارکــرد عمومــی و اختصاصــی و تعییــن نقــش و انتظــارات از هــر ذینفــع بــر اســاس   )2

آن

شرکت در جلسات هماهنگی بین ذینفعان   )3

مشارکت در تدوین تفاهم نامه های همکاری  )4

مشارکت در پایش مداوم مفاد تفاهم نامه و بازبینی آن   )5
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راهنماهای اجرایی 

راهنمای اجرایی 1 – ماتریس انواع هماهنگی و ابزار تحقق آن ها

توضیــح: منظــور از درون بخشــی، هماهنگــی بیــن واحدهــای وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی و منظــور از بــرون بخشــی 

ســازمان هــای بیــرون از وزارت بهداشــت اســت. 

درون بخشیبرون بخشی

EOP حاضر، اسناد بالادستی مدیریت بحران 
کشور و برگزاری جلسات و عقد

تفاهم نامه ها 
هماهنگی راهبردی )در فاز آمادگی(EOP حاضر

IAP مشترک تدوین شده توسط سامانه 
فرماندهی حادثه

IAP)هماهنگی عملیاتی )در فاز پاسخ
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راهنمای اجرایی 2 - جدول فهرست موضوعات و سازمان های مرتبط برای انجام هماهنگی راهبردی

موضوع نیازمند كد و نام كاركرد
هماهنگی

سازمان های مرتبط با 
این كاركرد

اقدامات مورد نیاز برای 
هماهنگی راهبردی

نتیجه )تکمیل این 
ستون بسیار مهم است(
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شرح كاركرد:

در ارزیابــی خطــر، مخاطراتــی کــه یــک جامعــه، ســامانه یــا مرکــز را تهدیــد مــی کننــد شناســایی مــی شــوند، احتمــال وقــوع آنهــا و 

میــزان خســارت حاصلــه بــرآورد مــی شــود. میــزان خســارت متناســب بــا شــدت مخاطــره، ســطح آســیب پذیــری و آمادگــی جامعــه 

یــا ســامانه ارائــه خدمــت مــی باشــد. اولویــت بنــدی خطــر مــی توانــد اولویــت اقدامــات را مشــخص نمایــد. در ارزیابــی خطــر معمــولا 

ســناریوهای وقــوع مخاطــرات و آســیب هــای مربوطــه تدویــن مــی شــوند تــا برنامــه ریــزی بــا تجســم شــرایط نزدیــک بــه واقعیــت 

انجــام پذیــرد.  

کلیــه واحدهــای ســتادی و بهداشــتی درمانــی کشــور موظفنــد برنامــه ارزیابــی خطــر را بطــور ســالانه در مهــر مــاه انجــام دهنــد و 

ــه  ــا در بیمارســتان و نظــام شــبکه ب ــرای دریافــت فایــل هــای ارزیابــی خطــر بلای ــر گــزارش کننــد. ب ــه ســطح بالات ــرا ب نتیجــه آن

ــد.  راهنمــای اجرایــی 1 مراجعــه نمایی

شرح وظایف واحد مسئول:

اجرای ارزیابی خطر تسهیلات بهداشتی درمانی بطور سالانه  )1

جمع آوری و تحلیل داده های ارزیابی خطر  )2

تدوین و ارایه گزارش ارزیابی خطر   )3

شرح وظایف واحد  همکار:

مشارکت در اجرای ارزیابی خطر تسهیلات بهداشتی درمانی بطور سالانه  )1

مشارکت جمع آوری و تحلیل داده های ارزیابی خطر  )2

مشارکت در تدوین و ارایه گزارش ارزیابی خطر   )3

كاركردهای آمادگی

پیوست P2 : كاربرد ارزیابی ایمنی و خطر

واحد مسئول: کارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه و کمیته های تخصصی آن

واحدهای همکار: کلیه واحد های وزارت بهداشت / دانشگاه
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راهنماهای اجرایی

راهنمای اجرایی 1 – ابزارهای ارزیابی ایمنی و خطر بلایا

فایل ابزار ارزیابی خطر ایمنی و بلایا در بیمارستان )HSI ( در پورتال مرکز مدیریت حوادث در دسترس است.

فایل ابزار ارزیابی ایمنی خطر بلایا در نظام شبکه )PHSI ( در پورتال دفتر مدیریت خطر بلایا در دسترس است.

smolaghen
Highlight

smolaghen
Highlight

smolaghen
Highlight
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شرح كاركرد:

EOP حاضــر در راســتای اجــرای ایــن کارکــرد تدویــن شــده اســت و بصــورت ســالانه در دو هفتــه اول مهــر مــاه هــر ســال بازبینــی 

مــی گــردد. بازبینــیEOP بــر اســاس درس آموختــه حــوادث ســال قبــل و تمریــن هــای برگــزار شــده انجــام مــی گیــرد. بــه منظــور 

ثبــت سیســتماتیک درس آموختــه هــا بــه راهنمــای اجرایــی 1 مراجعــه نماییــد. 

شرح وظایف واحد مسئول:

ثبت سیستماتیک درس آموخته حوادث و تمرین ها  )1

برگزاری کارگاه درس آموخته حوادث مهم حداکثر طی 2 ماه بعد از اتمام عملیات پاسخ  )2

بازبینی EOP در مهر ماه هر سال   )3

شرح وظایف واحدهای همکار:

مشارکت در ثبت سیستماتیک درس آموخته حوادث و تمرین ها  )1

مشارکت در برگزاری کارگاه درس آموخته حوادث مهم حداکثر طی 2 ماه بعد از اتمام عملیات پاسخ  )2

مشارکت در بازبینی EOP در مهر ماه هر سال  )3

كاركردهای آمادگی

EOP تدوین : P3 پیوست

واحد مسئول: کارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه و کمیته های تخصصی آن

واحدهای همکار: کلیه واحدهای وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )دانشگاه علوم پزشکی(
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 راهنماهای اجرایی 

راهنمای اجرایی 1 - فرم ثبت درس آموخته های بلایا 
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شرح كاركرد:

لازم اســت لــوازم و تجهیــزات فنــی و پشــتیبانی کــه بــرای ارایــه خدمــات در فــاز پاســخ مــورد اســتفاده مــی باشــند، در فــاز آمادگــی 

ذخیــره شــوند و بــر اســاس برنامــه زمانبنــدی کنتــرل شــوند. 

شرح وظایف واحد مسئول:

1( تهیه فهرست لوازم و ملزومات مورد نیاز

2( تدوین پروتکل مربوطه

3( ذخیره سازی لوازم و ملزومات

4( کنترل دوره ای ذخایر 

شرح وظایف واحدهای همکار:

1( مشارکت در تهیه فهرست لوازم و ملزومات مورد نیاز

2( مشارکت در ذخیره سازی لوازم و ملزومات

3( مشارکت در کنترل دوره ای ذخایر 

 

كاركردهای آمادگی

پیوست P4 : ذخیره سازی لوازم و تجهیزات

واحد مسئول: مرکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی و دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایا )در سطح واحد بهداشتی درمانی، 

مسئولیت این کارکرد با دبیر کمیته بحران می باش

واحدهای همکار: کلیه واحدهای وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )دانشگاه علوم پزشکی(
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یادداشت:
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شرح كاركرد: 

گــروه هــدف ایــن کارکــرد، مدیــران و کارکنــان هســتند. آمــوزش، راهبــردی مهــم در ارتقــای دانــش و مهــارت مدیــران و کارکنــان 

بــه منظــور ارتقــای فرآیندهــای مدیریــت بلایــا اســت. کلیــه مدیــران و کارکنــان حــوزه مدیریــت بلایــا بایــد اجــزای مختلــف ایــن 

EOP را بخوبــی آمــوزش ببیننــد. اتخــاذ متدولــوژی آموزشــی مناســب بــرای اطمینــان از اثــر بخــش بــودن آمــوزش هــا ضــروری 

اســت. ارزشــیابی شــرکت کننــدگان بایــد بگونــه ای انجــام شــود کــه از کســب دانــش و مهــارت کافــی آنــان اطمینــان حاصــل شــود. 

لــذا صــدور گواهــی نبایــد صرفــا منــوط بــه شــرکت در برنامــه آموزشــی باشــد. 

راهنمای اجرایی 1، نوع و سطح آموزشی را که هر گروه هدف باید ببینند، نشان می دهد. در این راهنما:

ــا و در  ــت بلای ــی مدیری ــه مبان ــه ب ــوزش پای ــی شــود. در آم ــه و تخصصــی تقســیم م ــروه پای ــه دو گ ــوزش، ب ســطح آم  

ــود.  ــی ش ــه م ــی پرداخت ــی و تخصص ــای اختصاص ــا و کارکرده ــت بلای ــی مدیری ــات فن ــه جزیی ــی ب ــوزش تخصص آم

مدیران ارشد عبارتند از مدیران کل وزارتی و بالاتر، روسا و معاونین دانشگاه های علوم پزشکی و بالاتر  

مدیــران میانــی عبارتنــد از: مدیــران غیــر از مــوارد ذکــر شــده در تعریــف مدیــران ارشــد، و روســا و معاونیــن شــبکه هــای   

ــی بهداشــتی درمان

کلیــه کارکنــان بایــد عــلاوه بــر حــوزه تخصصــی خــود دربــاره کارکردهــای اختصاصــی ســایر حــوزه هــا، آمــوزش پایــه را   

ــات هماهنــگ پاســخ، ضــروری اســت.  ــه منظــور عملی ــر ب ــن ام ــد. ای دریافــت کنن

کارکنان هر واحد تخصصی، درباره کارکردهای اختصاصی و تخصصی خود آموزش جامع دریافت می کنند.   

هــر یــک از مدیــران و کارکنــان نظــام ســلامت بایــد دارای شناســنامه آمــوزش مدیریــت بحــران باشــند. نمونــه ایــن شناســنامه را در 

راهنمــای اجرایــی 2 ملاحظــه کنیــد. 

كاركردهای آمادگی

پیوست P5 : آموزش پرسنل

واحد مسئول: کارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه و کمیته های تخصصی آن

واحدهای همکار: کلیه واحدهای وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )دانشگاه علوم پزشکی(
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شرح وظایف واحد مسئول:

تدویــن ماتریــس آموزشــی مدیریــت بلایــا بگونــه ای کــه مشــخص شــود چــه رده ای از مدیــران و کارکنــان بــرای چــه   

ــد. ــوزش ببینن ــد آم ــی بای موضوع

تدوین برنامه زمانبندی آموزشی   

ارزشیابی اثربخشی آموزش ها  

تدوین گزارش سالیانه   

شرح وظایف واحدهای همکار:

زمانبندی و اجرای برنامه های آموزشی بر اساس ماتریس آموزشی مدیریت بلایا  

ارزشیابی اثربخشی آموزش ها  

تدوین گزارش سالیانه   
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 راهنمای اجرایی 2 – شناسنامه آموزشی مدیریت بحران در نظام سلامت
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یادداشت:
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یادداشت:
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شرح كاركرد:

ــور(، راهبــردی مهــم در ارتقــای دانــش و مهــارت  ــا همــان مان گــروه هــدف ایــن کارکــرد، مدیــران و کارکنــان هســتند. تمریــن )ی

مدیــران و کارکنــان بــه منظــور ارتقــای فرآیندهــای مدیریــت بلایــا و ارزیابــی برنامــه هــای تدویــن شــده اســت. کلیــه مدیــران و 

ــا بایــد اجــزای مختلــف ایــن EOP را بخوبــی تمریــن نماینــد.  کارکنــان حــوزه مدیریــت بلای

انواع تمرین عبارتند از:

   تمرین دور میزی

   تمرین عملیاتی محدود به یک کارکرد

   تمرین عملیاتی گسترده )بیش از یک کارکرد(

لازم است کلیه مدیران و کارکنان واحدهای بهداشتی درمانی )حداقل( به شرح ذیل در برنامه تمرین ها شرکت نمایند: 

   مانور دور میزی: سالی دو بار در خرداد و دی ماه  

   مانور عملیاتی )محدود یا گسترده(: سالی یکبار در مهر ماه 

هــر یــک از مدیــران و کارکنــان نظــام ســلامت بایــد دارای شناســنامه تمریــن مدیریــت بحــران باشــند. نمونــه ایــن شناســنامه را در 

راهنمــای اجرایــی 1 ملاحظــه کنیــد. 

شرح وظایف واحد مسئول:

   تدویــن برنامــه تمریــن بگونــه ای کــه مشــخص شــود چــه رده ای از مدیــران و کارکنــان بــرای چــه موضوعــی بایــد تمریــن 

. یند نما

تدوین سناریو ها و پروتکل ارزشیابی تمرین ها   

تدوین گزارش تمرین  

كاركردهای آمادگی

پیوست P6 : تمرین پرسنل

واحد مسئول: کارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه و کمیته های تخصصی آن

واحدهای همکار: کلیه واحدهای وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی )دانشگاه علوم پزشکی(
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شرح وظایف واحدهای همکار:

مشارکت در تدوین برنامه تمرین   

مشارکت در تدوین سناریو ها و پروتکل ارزشیابی تمرین ها   

  مشارکت در تدوین گزارش تمرین
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راهنمای اجرایی 1 – شناسنامه تمرین مدیریت بحران در نظام سلامت
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كاركردهای مدیریتی عملیات پاسخ
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كاركردهای مدیریتی عملیات پاسخ 

          

نکته: 

دلیل انتخاب حرف M، یادآوری واژه Management است.   

کارکردهای فوق الزاما بصورت سریال انجام نمی شوند.   

عنوان كاركرد پیوست

M1هشدار و تایید خبر

M2فراخوان پرسنل

M3 ارزیابی سریع مشترک

M4ارزیابی دوره ای و مدیریت جامع اطلاعات

M5ICP استقرار

M6IAP تدوین

M7هماهنگی

M8فرماندهی و کنترل

M9پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات

M10ارتباطات

M11ایمنی پرسنل

M12امنیت پرسنل

M13تخلیه واحد بهداشتی درمانی

M14اطلاع رسانی عمومی

M15پایش و ارزشیابی عملکرد
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S 6 كاركرد اختصاصی
سلامت خانواده و جمعیت

مولفین:

دکتر محمد اسماعیل مطلق، دکتر سید تقی یمانی، شهرزاد والافر، دکتر محمد حیدرزاده

نسرین رشیدي جزني، دکتر سید حامد برکاتي، منیرالسادات میرسید علیان، دکتر گلایل اردلان

دکتر مینو سادات محمود عربي، دکتر مطهره علامه، مینا طباطبایي

دکتر فرحناز ترکستاني، مرضیه بخشنده، دکتر محمد اسلامي

دکتر مهدیه یزدان پناه، دکتر پریسا طاهري تنجاني و سمیرا پورمروت



482



483

 فهرست

مقدمه

سابقه برنامه

بیانیه هدف

اختیارات قانوني و برنامه هاي مرجع

شرح وضعیت

پیش فرض ها

کارکردهای تخصصی  

راهنمای اجرایی 

ضمیمه



484



485

 مقدمه

بلایا وقایعی هستند کـــه در اثر رخـــدادهای طبیعـــي و انـــساني بوجـــود مـــي آیـــد و علـــت ایجاد مصائبي است که از ظرفیت تطبیق 

جامعــه فراتــر مــي باشــد. اکثــر مـــرگ و میرهـــاي ناشــي از بلایــا دراصــل بازتــاب کمبود نیازهــاي ضــروري مردم بــراي ادامــه زندگي 

اســت. حتــی در شــرایط ثبــات، مــرگ و میــر و عــوارض ناشــي از بــاروری بزرگتریــن مشــکل اســت. بررســی ها نشــان می دهــد کــه 

از کل بــار بیماریهــا در کشــورهای در حــال توســعه، حــدود 36 درصــد در میــان زنــان در ســنین بــاروری اســت. ایــن میــزان در مــردان 

12/5 درصــد اســت. ســه گــروه از بیماریهایــی کــه موجــد ایــن بــار بیمــاری اســت عبارتنــد از: مــرگ هــا و ناتوانــی هــای مرتبــط بــا 

.HIV بــارداری، عفونــت هــای آمیزشــی و عفونــت

بهداشــت بــاروری فراتــر از پرداختــن بــه موضوعــات مرتبــط بــا  دســتگاه تناســلی و تولیــد مثــل اســت. بهداشــت بــاروری بــر نقــش 

رفتارهــا و ارتبــاط هــاي جنســی و اجتماعــی کــه بــر روي ســلامتي مؤثــر اســت، تمرکــز دارد. ایــن امــر مشــمول هــر دو گــروه مــردان 

و زنــان مــي شــود. پیــش از ایــن بهداشــت بــاروري فقــط بــه زایمــان زنــان در ســنین بــاروري مــي پرداخــت. لازم اســت کــه در ایــن 

ــر از عوامــل پیچیــده زیســتي،  ــان و مــردان، عوامــل اجتماعــي و حتــي رفتارهــاي جنســي کــه متأث ــه، مفهــوم ارتبــاط بیــن زن مقول

فرهنگــي و روانــي هســتند، مــورد توجــه قــرار گیــرد. بــا وجــود نیازهــاي متفــاوت زنــان و مــردان، ســلامت عمومــي همیشــه منعکــس 

کننــده زندگــي بــارور آنهاســت. از ایــن رو نیازهــاي بــاروري همــواره اســتمرار مراقبــت را طلــب مــي کنــد تــا بتوانــد نیازهــاي ســلامتي 

را در طــول زندگــي فراهــم نمایــد. بهداشــت بــاروری خــوب از دوران کودکــی شــروع مــی شــود. تغذیــه و فعالیــت فیزیکــي، پرهیــز 

از اعمــال خشــونت هــاي ناشــي از باورهــاي غلــط فرهنگــي، شــرایط روانــي دور از تنــش و ســالم ســازي محیــط اجتماعــي تأثیــرات 

مثبــت بــر رونــد بــاروري ســالم دارد. 

بـا توجـه بـه نـکات فـوق بحـث بهداشـت بـاروري در بلایـا بعنـوان یکـي از مسـایل مهم مطرح شـده  اسـت.  بهداشـت بـاروری و پنج 

محور اصلي آن شـامل زنان باردار، باروري سـالم وتنظیم خانواده، عفونتهاي منتقلــه از راه تمــاس جنــسي، ایــدز و خشـونتهاي جنسي 

و آسـیب هـاي اجتماعـي ، سـلامت کودکان،نوجـوان، جوانـان و میانسـالان سـالمندان، ا ز بنیادي ترین عناصري هسـتند کـه در جریان 

بلایـا بـه دلایـل زیر دچار آسـیب شــده و عــوارض متعدد کوتـاه مدت و بلنـد مدت به همـراه دارد:

به هم ریختن ساختارهای اجتماعی براي ارائه خدمات در منطقه آسیب دیده   

آشفتگی های فردی و خانوادگی ناشی از حادثه   

عدم دسترسی زنان و دختران به امکانات و وسایل بهداشتی اولیه   

به هم خوردن نظم عمومی، کاهش امنیت اجتماعی و فردی و در نتیجه افزایش خطرخشونت های جنسیتی   

همچنین این  شرایط معمولًا با کاهش ظرفیت پاسخگویی به نیازهای باروری زنان همراه است. در این صورت:

میزان باروری افزایش می یابد به طوری که زنان در معرض خطر افزایش حاملگی های با فاصله کم قرار می گیرند.  

زوجیــن بــه خدمــات بــاروري ســالم و تنظیــم خانــواده دسترســی ندارنــد، بنابرایــن میــزان بارداریهــای بــدون انتظــار و از   

ــد. ــی یاب ــش م ــوب افزای ــرایط نامطل ــن در ش ــت دادت جنی دس
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تعداد زایمانهاي غیر ایمن به دلیل نبود دسترسی به خدمات بهداشتی درمانی افزایش می یابد.  

استرس و سوء تغذیه سلامت زنان باردار و شیرده و کودکان را در معرض خطر قرار می دهد.  

زنان باردار و شیرده حمایت روحی و روانی خود را از دست می دهند.  

همچنیــن خطراتــی ماننــد تغذیــه ناکافــی، عــوارض بــارداری، تولــد نــوزاد کــم وزن، کاهــش شــیردهی و حتــی مــرگ مــادر   

ــاردار و شــیرده را تهدیــد مــی کنــد وجــود دارد.  کــه زنــان ب

ــل توجــه اســت. نداشــتن  ــي قاب ــه شــرایط اقلیمــي و موقعیــت خــاص جغرافیای ــا توجــه ب ــران ب ــاي طبیعــي در کشــور ای ــار بلای آم

دسترســي بــه خدمــات بــه دلایـــل شـــرایط ســني، فیزیکــي، فیزیولوژیکــي و روانشــناختي مــي توانــد گــروه هــاي آســیب پذیــر را در 

معــرض صدمــات جبــران ناپذیــر قــرار دهــد. از ایــن رو هــر گونــه ناکارآمــدي در عرضـــه خـــدمات ممکــن اســت نســل هاي آینــده را 

نیــز  بــه خطــر انــدازد. 

ویرایــش دوم EOP بــا تــلاش همــکاران اینجانــب در ایــن دفتــر و مشــارکت همــکاران در دانشــگاههاي علــوم پزشــکي کشــور و 

همچنیــن بــا هماهنگــی فنــی دفتــر مدیریــت و کاهــش خطــر بلایــا و فوریــت هــا کــه مســئولیت کمیتــه بهداشــت کارگــروه ســلامت 

در حــوادث غیرمترقبــه را بــر عهــده دارد، بازبینــي شــده اســت. از کلیــه مدیــران و کارشناســان ایــن حــوزه در دانشــگاه هــای علــوم 

پزشــکی کــه  بــه جهــت ارتقــای برنامــه کشــوری نســخه نخســتین EOP را مطالعــه و بازخورانــد داده انــد و همچنیــن بــر مبنــاي 

ایــن نســخه، برنامــه عملیاتــي در بلایــا را منطبــق بــا شــرایط منطقــه ای و محلــی خــود طراحــي نمــوده انــد، قدردانــی مــی شــود. 

دكتر محمد اسماعیل مطلق     

                                                      مدیركل دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس
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سابقه برنامه

در 5 دی مــاه ســال 1382 زلزلــه بزرگــی بــا قــدرت 6/5 ریشــتر در شهرســتان بــم اتفــاق افتــاد. متاســفانه بــه علــت میــزان بــالای نیــاز 

هــای بهداشــتی و درمانــی و فروپاشــي امکانــات بهداشــتی درمانــی در منطقــه ، کمــک هــای بیــن المللــی مهمتریــن منبــع کمــک 

رســانی در منطقــه آســیب دیــده بــه شــمار مــی آمــد. علیرغــم کمکهــای بیــن المللــی، اثــر بخشــی ایــن کمــک رســانی در بــم  مثــل 

حــوادث مشــابه در ســایر کشــور هــا بــه خوبــی  مــورد حمایــت قــرار نگرفــت.  بــر اســاس مشــاهدات و جمــع آوری و تحلیــل مســتندات 

مربــوط بــه زلزلــه نتیجــه بــه شــرح زیــر اعــلام شــد: 

ضرورت انجام یک بررسی کشوری و تعیین راه کار امداد و نجات   

ضرروت استقرار یک سیستم هشدار دهنده   

استقرار سامانه فرماندهی سانحه ملی   

ترسیم گردش کار به منظور افزایش اثر بخشی کمک های بین المللی   

در راســتاي تقویــت خدمــات بهداشــت بــاروری در بحــران، پــس از زلزلــه بــم، بــرای اولیــن بــار در ســال 1384 جمعیــت هــلال احمــر 

ــا هــدف ایجــاد  ــه تربیــت تیــم هــای واکنــش ســریع ب ــل متحــد، اقــدام ب ــا حمایــت صنــدوق جمعیــت مل ــروژه ب ــب یــک پ در قال

تــوان پاســخگویی بــه نیــاز هــای بهداشــت بــاروری در حــوادث نمــود. همزمــان ســتادي بــراي ســاماندهي بــه موضــوع ارایــه خدمــات 

بهداشــتي درمانــي در زمــان بحــران در وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکي تشــکیل شــد. در ایــن راســتا، از یــک نفــر  مشــاور 

خارجــی بــه منظــور آمــوزش متدولــوژی تهیــه برنامــه اســتراتژیک وعملیاتــی بهداشــت بــاروری در بحــران دعــوت شــد و در ابتــدای 

ســال 1385، راهنماهــای مداخلــه در بحــران بــا مشــارکت وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکي و صنــدوق جمعیــت ســازمان 

ــه  ــان ســال برنام ــاً در هم ــد. متعاقب ــم گردی ــه و تنظی ــرام دلاور تهی ــر به ــاي دکت ــد ابوالحســنی و آق ــر فری ــای دکت ــل توســط آق مل

اســتراتژیک و عملیاتــی کشــوری بــا  موضــوع بهداشــت بــاروری در زمــان بحــران توســط آقایــان دکتــر جــلال عباســی شــوازي و 

دکتــر بهــرام دلاور تدویــن شــد. همچنیــن در ســال 1386 نســبت بــه تهیــه مــدول هــای آموزشــی بــرای مدیــران بخــش بهداشــت 

بــا موضــوع بهداشــت در شــرایط بحــران توســط آقــای دکتــر محســن شــتی و  خانــم دکتــر ماندانــا قدمیــان اقــدام گردیــد. متأســفانه 

ســند تهیــه شــده چــاپ نشــده اســت.

در سال 1389 با همت آقاي دکتر علي اردلان رئیس دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایا در معاونت بهداشت، کمیته اي از نمایندگان 

ادارات حوزه بهداشت از جمله دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس تشکیل شد و تدوین برنامه ملي عملیات پاسخ بهداشت باروري و 

سلامت خانواده در بلایا در دستور کار قرار گرفت. حاصل تلاش همکاران ادارات تابعه دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس با همراهي 

و راهنمایي آقاي دکتر محمد جواد مرادیان منجر به تدوین اولین بسته خدمت عملیاتي سلامت خانواده در بلایا براساس فرمت طراحي 

شده در دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایا گردید. این نسخه در زمستان سال 1390 به چاپ رسید و مبناي تدوین برنامه عملیاتي سلامت 

خانواده در بلایا در دانشگاههاي علوم پزشکي کشور شد. تغییرات اعمال شده در نسخه جدید شامل تفکیک عملکردهاي تخصصي براساس 

رسالت و انتظارات هر یک از برنامه هاي سلامت باروري و خانواده، پیوست ها، گردش کار مدیریت سلامت خانواده در زمان بلایا مي باشد. 
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بیانیه هدف

کاهـش عـوارض ناشـی از بلایا موضوع بهداشـت عمومی اسـت و نیازمند آن اسـت که در هسـته فعالیـت ها و عملکرد وزارت بهداشـت، 

درمـان و آمـوزش پزشـکي قـرار گیـرد. بلایـا از راههای مختلـف بر سـلامت تأثیر می گـذارد، این راهها شـامل صدمـات و جراحات آنی 

و مـرگ، انتقـال بیماریهـا، وقفـه در ارایه خدمات، وخامت وضعیت بهداشـت و سـلامت محیط، آسـیب های روانی و کمبـود آب و غذا. در 

ایـن شـرایط، گـروه هایـی که شـدیداً در معرض خطر هسـتند مانند زنان، کودکان، سـالمندان، معلـولان و حتی مردمی که در بیمارسـتان 

یـا زنـدان بـه سـر مـی برنـد، نیـاز بـه توجه بیشـتر دارند. بـا توجه بـه اهمیت بهداشـت بـاروري و بـراي کاهش عوارض ناشـي از سـقط 

غیـر ایمـن، خشـونت هـاي جنسـي، بیماریهـاي مقاربتي و ایـدز، بیماریهاي شـایع کـودکان، بیماریهـاي نوجوانـان و جوانـان، بیماریهاي 

سـالمندان، بیماریهـاي مـردان، بیماریهـای دوران نوزادی، همچنین پیشـگیري از بروز حاملگي ناخواسـته، ازدواج اجباري و روابط جنسـي 

در ازاي دریافـت غـذا و سـرپناه، تأمیـن خدمـات زایمـان ایمـن. ایـن برنامـه با هـدف کلي زیر تهیه شـده اسـت: »ارایه خدمـات مطلوب 

و مناسـب سـلامت باروري و خانـواده در بلایا«

اختیارات قانوني و برنامه هاي مرجع

قوانین مرجع ذکر شده در مبانی عملیات این برنامه  

قانــون اساســي: اصــل دهــم )فصــل اول(، اصــل بیســتم )فصــل ســوم(، اصــل بیســت و یکــم )فصــل ســوم(، اصــل بیســت   

ــم )فصــل نهــم(،  اصــل یکصــدو پنجــاه و ششــم )فصــل  و نهــم، اصــل ســوم )مــاده دوازدهــم(، اصــل یکصــد و چهــل و هفت

یازدهــم(، اصــل ســوم )مــاده هشــتم(

دستورالعمل بهداشت باروری در بلایا، ترجمه دبیرخانه کارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه  

 MISP )بخــش پیشــگیري از افزایــش مــرگ و میــر مــادران و نــوزادان- 

ــاروری یــا 1 حداقــل بســته خدمتــی بهداشــت ب  

ــتي( ــه بهداش ــات اولی ــام در خدم ــاروري و ادغ ــلامت ب ــع س ــات جام ــر خدم ــارت ب ــه نظ ــش برنام بخ

شرح وضعیت

بــا توجــه بــه آنکــه ایــن برنامــه در ســطح ملــي تهیــه مــي گــردد،  بدیهــي اســت پــس از ابــلاغ ایــن برنامــه در ســطح دانشــگاه ها 

و شهرســتانها جزئیــات مربــوط محلــي اضافــه خواهــد شــد. ایــن برنامــه بــراي پاســخ بــه مخاطــرات طبیعــي و انســان ســاخت چــه 

آنهــا کــه بــه طــور ناگهانــی رخ میدهــد )ماننــد زلزلــه، ســیل، طوفــان، آتشفشــان، گردبــاد و ســونامی( و چــه مــواردي کــه بــه طــور 

تدریجــی و کنــد منطقــه ای را تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد )خشکســالی( تهیــه شــده اســت. البتــه آثــار رخــداد ایــن مخاطرات بســتگی 

بــه درجــه شــدت، طــول مــدت و وســعت منطقــه  تحــت پوشــش دارد. اصولــي کــه بایــد در ارایــه خدمــات بهداشــت بــاروری در بلایــا 

در نظــر گرفتــه شــود، عبارتنــد از هماهنگــی، کیفیــت خدمــات، ارتباطــات اجتماعــی، مداخــلات جامعــه محــور، ظرفیــت ســازی فنــی 

و مدیریتــی، مســئولیت پذیــری، حقــوق انســانی و مدافعــه.

1-   Minimal Initial Service Package
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در عملکردهــاي تخصصــي انتظاراتــي کــه از تیــم ارایــه دهنــده خدمــت وجــود دارد بــه تفکیــک بیــان شــده اســت. ملزومــات مــورد 

نظــر بــراي جمعیــت 10000 نفــر بــه مــدت 3 مــاه بــرآورد شــده اســت کــه بــا توجــه بــه ابعــاد بلایــا و جمعیــت آســیب دیــده قابــل 

تغییــر خواهــد بــود. بــه طــور حتــم فهرســت ملزومــات نشــان دهنــده نیازهــاي جمعیــت بــوده و تأمیــن آن در شــرح وظیفــه همــکاران 

ســلامت خانــواده بــه تنهائــي نیســت. همراهــي مدیریــت ســلامت خانــواده بــا ســایر اعضــاي واحــد مدیریــت و کاهــش خطــر بلایــا 

بــراي بازدیــد میدانــي از نخســتین دقایــق وقــوع بلایــا بــه منظــور بررســي وضعیــت و جمــع آوري اطلاعــات و برنامــه ریــزي و مدیریت 

الزامــي اســت. هماهنگــي بــا حــوزه درمــان بــراي ارجاعــات از ســایر اقداماتــي اســت کــه مي بایســت قبــل از وقــوع بلایــا صــورت 

بگیــرد و هماهنگــي و نظــارت بــر ارجاعــات از مهمتریــن اقدامــات زمــان وقــوع اســت. لازم بــه ذکــر اســت فعالیتهــاي میدانــي تعییــن 

شــده در ایــن نســخه صرفــاً بــراي پاســخ بــه نیازهــاي جمعیــت در منطقــه/ مناطــق آســیب دیــده یــا در معــرض آســیب در زمــان 

وقــوع بلایــا اســت. در بحــران بــا توجــه بــه اینکــه امکانــات و منابــع دســتخوش محدودیــت مــی شــود، طبیعتــاً مراقبت هــاي معمــول 

گروههــاي ســني تحــت الشــعاع قــرار مــی گیــرد. بنابرایــن اولویــت بنــدی در  ارائــه خدمــت و مراقبــت را طلــب مــی کنــد.  بــه هنــگام 

فــاز حــاد بحــران بــه علــت کمبــود واحــد مراقبــت بهداشــتی و کثــرت جمعیــت آســیب دیده، امــکان ارائــه خدمــات جامــع در بهداشــت 

بــاروری وجــود نــدارد، تاکیــد ســازمان بهداشــت جهانــی را یــادآور می شــود کــه در ایــن فــاز بایــد بــه ارائــه »بســته  حداقــل خدمــات« 

بســنده شــود کــه بــه »بهداشــت بــاروری« معــروف اســت.

بــا توجــه بــه ایــن کــه مــرگ و میــر زنــان در حــوادث بعلــت عــوارض بــارداري و زایمــان افزایــش مــی یابــد، اســترس   

جســمي و روانــي ناشــي از حادثــه باعــث افزایــش بــروز زایمــان زودرس و عــوارض آن در حــوادث مــي گــردد . وقــوع بلایــای 

طبیعــی؛ ارتــکاب تجــاوز بــه عنــف، اســتثمار جنســی و بــروز رفتارهــای پرخطــر علیــه زنــان را افزایــش می دهــد بنابرایــن بایســتي  

ــل برســد  ــه حداق ــار ب ــار زیان ب ــن آث ــان، ای ــازی زن ــا توانمندس ــی، ب ــي و بین الملل ــای مل ــازمان ها و نهاده ــکاری س ــا هم ــد ب بای

بــارداري هــاي ناخواســته و افزایــش تعــداد کــودکان زیــر 5 ســال در ســالهاي بعــد از وقــوع یــک حادثــه غیرمترقبــه منجــر   

بــه افزایــش نــرخ مــرگ و میــر کــودکان و ســوءتغذیه مـــي شـــود لــذا تنظیــم خانــواده و ســـقط جنیــن هاي عمــدي ناشــي از این 

بــارداري هــاي ناخواســته درحــوادث بایــد مــورد توجـــه قـــرار گیرند . 

  در نتیجــه، افـــزایش رفتارهـــاي جنـــسي ناســالم و پرخطــر، عــدم درمــان به موقــع بیمــاران، گســترش اچ آی وی و بیماری 

مقاربتــی رخ مــی دهــد. 

  بــر اســاس آمــار موجــود 27 % زنــان و دختــران در مناطــق دچــار حادثــه شـــده مــورد تجــاوز جنســي قــرار مــي گیرنــد، و در 

کشــور مــا نیــز شــواهدي مبنــي بــر وجــود ایــن مشــکل وجــود دارد  لــذا توجــه بــه خشــونت هــاي جنســیتي در جریــان حــوادث 

از اهمیــت بالایــي برخــوردار اســت. 

  نوجوانــان بــه عنــوان یکــي از آســیب پذیرتریــن گروههــاي هــدف بــا از دســت دادن خانــواده، مدرســه و دوســـتان خـــود در 

معـــرض خطـــر خودکشــي، اعتیاد، قرباني خشــونتهاي جنســیتي واقع شــدن، مورد سوءاســـتفاده قرارگـــرفتن توســـط قاچاقچیـــان 

و افــراد ســودجو ، نیــاز بــه حمایــت و مراقبــت دارنــد .
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بنابرایــن در خدمــات بهداشــت بــاروري کــه شــامل چنــد اقــدام اساســی و فعالیــت اســتاندارد اســت و در اولیــن ســاعات و روزهــای فــاز 

بحــران اولویــت دارنــد هماهنگــی ســازمانها و افــراد بــرای اجــرای بســته حداقــل خدمــات بهداشــت بــاروری، پیشــگیری از خشــونت 

جنســی )تــلاش بــرای کاهــش خطــر بــروز خشــونت جنســی از جملــه برپایــی چادرهــا در محــل امــن، قــرار گرفتــن توالتهــا و منابــع 

آب در اماکــن قابــل دسترســی و امــن،  وجــود نــور کافــی در شــب، وجــود کارمنــد زن در تیم هــای توزیــع غــذا و نام نویســی(، ارائــه 

ــگیرانه  ــان پیش ــارداری، درم ــی از ب ــگیری اورژانس ــد )روش پیش ــرار گرفته ان ــونت ق ــت خش ــه تح ــرادی ک ــه اف ــب ب ــات مناس خدم

بیماری هــای مقاربتــی، پیشــگیری از مواجهــه بــا اچ آی وی، واکسیناســیون هپاتیــت B، کــزاز و حمایت هــای روانــی(، کاهــش انتقــال 

اچ آی وی/ ایــدز از طریــق رعایــت دقیــق اصــول بین المللــی پیشــگیرانه، انتقــال خــون ایمــن، پیشــگیری از افزایــش میــزان مــرگ و 

ــا فراهــم  میــر و بیماری هــای مــادر و نــوزاد )شــامل بســته هــاي  زایمــان تمیــز، انجــام زایمــان توســط مامــا در مرکــز بهداشــتی ب

آوردن کیت هــای زایمــان ایمــن، اقدامــات لازم بــرای اســتقرار سیســتم ارجــاع(، برنامه ریــزی بــرای ارائــه خدمــات بهداشــت بــاروری 

در اولیــن فرصــت و متشــکل از جمــع آوری اطلاعــات زمینــه ای در مــورد مــرگ و میــر مــادر و نــوزاد، بیماری هــای مقاربتــی، اچ آی وی/

ــده و  ــع در آین ــات جام ــه خدم ــرای ارائ ــب ب ــای مناس ــخیص محل ه ــارداری، تش ــگیری از ب ــایل پیش ــتفاده از وس ــزان اس ــدز،  می ای

برنامه ریــزی بــرای آمــوزش یــا بازآمــوزی کارکنــان بهداشــتی، ســفارش دادن تجهیــزات و وســایل مــورد نیــاز اســت. 

ــاروری  ــا تجربــه و لایــق بــرای هماهنگــی اجــرای بســته حداقــل خدمــات بهداشــتی، بهداشــت ب در ابتــدای بحــران بایــد فــردی ب

ــاروری بــوده و مــورد قبــول ســایر سازمانهاســت انتخــاب شــود.  توســط ســازمانی کــه پیشــرو اجــرای خدمــات بهداشــت ب

ــاروری را بــدون انجــام  توصیــه میشــود کــه در اولیــن ســاعات و روزهــای بعــد از بحــران، بایــد بســته حداقــل خدمــات بهداشــت ب

هــر نــوع بررســی وضعیــت اجــرا کــرد و بــه محــض ایــن کــه شــرایط بــه حالــت پایــدار رســید بایــد خدمــات بهداشــت بــاروری بــه 

صــورت جامــع ارائــه شــود.

گروه هاي آسیب پذیر در ارتباط با كاركرد اختصاصی:

          مادران 

زنان باردار و زایمان کرده آسیب دیده    o

زنـان بـاردار وزایمـان کـرده کـه مبتلا بـه عارضه ناشـی از بـارداری و زایمان هسـتند )خونریزی ، فشـار خون بالا،   o

عفونـت،  ترومـا بـه شـکم ورحـم ، مشـکلات ادراری وتناسـلی ،کـم خونـی متوسـط تـا شـدید، افسـردگي پـس از زایمـان،.... (

زناني که علائم زایمان دارند یا در معرض سقط و زایمان زودرس هستند.  o

زنان باردار و زایمان کرده که اعضاي خانواده خود را از دست داده اند.  o

زنان باردار در معرض خشونت جنسي و آسیب   o

         نوزادان

نوزادان نارس و نوزادان با وزن کمتر از 2500 گرم  o

o   نوزادان داراي بیماري زمینه اي
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نوزادان داراي ناهنجاري ماژور  o

نوزاداني که مادر  خود را از دست داده و یا مادر دچار آسیب جدي بوده و قادر به نگهداري از نوزاد نمي باشد  o

نوزادان فاقد سرپرست  o

نوزادان شیر مصنوعي خوار  o

كودكان یک تا 59 ماهه   

کودکان مبتلا به سوء تغذیه  و اختلال روند رشد  o

کودکان دچار معلولیت جسمانی وروانی و ذهنی   o

کودکان مبتلا به بیماریهای مزمن  o

o  کودکان بیمار

کودکان فاقد سرپرست   o

کودکان مصدوم و آسیب دیده  o

کودکان در معرض خشونت جنسي   o

نوجوانان   

نوجواناني که اعضای خانواده خود را از دست داده اند   o

نوجواناني که در معرض خشونت جنسي  قرار گرفته اند   o

نوجوانان مبتلا به بیماریهای مزمن تحت درمان   o

نوجوانان تحت درمان بیماریهای صعب العلاج و یا بیماریهای زمینه ای مثل بیماریهای قلب وآسم ودیابت   o

نوجوانان تک والدی    o

نوجوانان که از یک فرد سالمند در منزل نگهداری می کند   o

نوجوانان دچار معلولیت جسمانی وروانی و ذهنی   o

جوانان  

جوانانی که اعضای خانواده خود را از دست داده اند   o

جوانانی که در معرض خشونت جنسي  قرار گرفته اند   o

جوانان مبتلا به بیماریهای مزمن تحت درمان   o

جوانانی که تحت درمان بیماریهای صعب العلاج و یا بیماریهای زمینه ای مثل بیماریهای قلب وآسم ودیابت هستند   o

جوانان تک والدی    o

جوانانی که از یک فرد سالمند در منزل نگهداری می کند   o

جوانان دچار معلولیت جسمانی وروانی و ذهنی   o
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میانسالان  

زنان و مردان  30تا 59  ساله مبتلا به بیماریهاي قلبي-  عروقي،  تنفسي )آسم و بیماري هاي انسدادي مزمن ریه(،    o

بیماریهاي صعب العلاج، دیابت،  پرفشاري خون، معلولیتها، اختلالات روان )افسردگي، اضطراب، ...( و  اعتیاد  

زنان مبتلا به خونریزیهاي غیر طبیعي رحمي و  عفونتهاي دستگاه ادراري- تناسلي  o

زنان سرپرست خانوار و زنان بي سرپرست   o

زناني كه در معرض آسیب و خشونت جنسي قرار گرفته اند    

افراد نیازمند باروری سالم  

خانمهایي که بارداري براي آنها پر خطر محسوب میگردد.   o

خانمهایــي کــه در مرحلــه درمــان ART )درمــان نازایــي بــا روشــهاي کمــک بــاروري( ســیکل قاعدگــي همزمان   o

بــا وقــوع بلایــا قــرار دارنــد.

خانمهایي که در شرایط روحي و رواني مناسبي قرار ندارند.   o

زوجیني که تمایل و شرایط فرزند آوري را ندارند.  o

سالمندان   

سالمند با مشکلات حرکتي که نیاز به کمک دیگران دارد   o

سالمند با مشکلات شناختي و کاهش هشیاري  o

o  ســالمند وابســته بــه داروهــاي اساســي کــه در صــورت عــدم مصــرف بــه موقــع، متحمــل خطــرات جــدي گــردد 

ــي   ــا نارســایي قلب ــا قرصهــاي خوراکــي در بیمــاران ب ــد مصــرف انســولین در دیابتــي هــا ی مانن

سالمند مبتلا به بیماري 4 عضو اصلي : مغز،  قلب، کلیه، کبد )بیماریهاي حاد یا مزمن(  o

o  سالمند با اختلال شنوایي و بینایي 

سالمند تنها و بدون همراه و یا سالمند ساکن در خانه سالمندان  o
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پیش فرض ها

ظرفیتهاي موجود

وجود خانه های بهداشت در سرتاسر کشور  

وجود مراکز  و پایگاههاي بهداشتی درمانی روستایی و شهري  

وجود برنامه هایي در زمینه بهداشت باروري   

پایگاهها و مراکز مجري برنامه پزشک خانواده و تیم سلامت  

نیروي انساني آموزش دیده   

نسخه تهیه شده برنامه ملي عملیات پاسخ سلامت باروري و خانواده در بلایا و فوریتها   

تهیه برنامه عملیاتي پاسخ سلامت باروري مبتني بر اولویتهاي وقوع بلایا هر استان در دانشگاههاي علوم پزشکي کشور  

برنامه ارزیابي آمادگي خانوار در برابر  بلایا  

مدارس که مي تواند به عنوان پایگاه بهداشتي در نظر گرفته شود  

نقاط قابل ارتقا در برنامه های موجود

تأمین و تقویت دسترسي به خدمات بهداشت باروري در شرایط بحرانی و بلایا  

آموزش همگاني از طریق رسانه هاي جمعي   

تقویت هشدار هاي بهداشتي از طریق کارکنان بهداشتي در مناطق بلاخیز   

حمایت همه جانبه تصمیم گیرندگان کلیدي خدمات بهداشتي و درماني  

افزایش توان فني و مهارتي نیروهاي ارایه دهنده خدمت در زمان بحران   

استفاده از ظرفیت برنامه پزشک خانواده و تیم سلامت براي ارتقاء آمادگي خانوار در برابر بلایا  

ارتقاء فضاي مناسب براي نگهداري تجهیزات و ملزومات  

افزایش حمایت مالي و پشتیباني برنامه  

توجه به تبادل اطلاعات و تجربیات و تدوین مستندات  

تقویــت هماهنگــي هــاي بیــن بخشــي و شناســایي تیــم هــاي بهداشــتي ســایر بخــش هــا کــه خدمــات مشــترک انجــام   

ــت  ــلاف وق ــوازي کاري و ات ــري از م ــراي جلوگی ــد ب ــي دهن م
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عنوان کارکردپیوست
S6-1ارائه مراقبت های مادران
S6-2ارائه مراقبت های نوزادان
S6-3ارائه مراقبت های کودکان
S6-4 ارائه مراقبت های نوجوانان
S6-5 ارائه مراقبت های جوانان
S6-6ارائه مراقبت های میانسالان 
S6-7ارائه مراقبت های باروری سالم 
S6-8ارائه مراقبت های سالمندان

كاركردهای تخصصی 

کارکردهای تخصصی ارائه خدمات سلامت خانواده و جمعیت در بلایا



495

كاركردهای تخصصی ارائه خدمات سلامت خانواده در بلایا

پیوستS6-1: ارائه خدمات سلامت مادران

واحد مسئول: دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس )اداره سلامت مادران(

واحدهای همکار: مرکز اورژانس و وفوریت هاي پزشکي، دفتر سلامت روان، مرکز مدیریت مبارزه بیماریهاي واگیر و مرکز مدیریت 

مبارزه بیماریهاي غیر واگیر، معاونت غذا و دارو )امور دارویي(، تجهیزات پزشکي معاونت درمان، سازمان نیروي انتظامي 

شرح كاركرد

براســاس مطالعــات بیــن المللــي، حــدود 4 درصــد از زنــان در هنــگام بلایــا حاملــه هســتند و یــا احتمــال بــاردار شــدن آنهــا وجــود 

ــع  ــه طب ــت و ب ــش زاس ــوزاد  تن ــن و ن ــرده و جنی ــان ک ــاردار و زایم ــادران ب ــراي م ــیبهاي وارده ب ــل آس ــه دلی ــا ب ــوع بلای دارد. وق

ســلامتي آنــان در شــرایطي کــه متحمــل جابجایــي هــم مــي شــوند، بیشــتر بــه مخاطــره مــي افتــد. 15درصــد بارداریهــا در بلایــا 

عارضــه دار مــي شــوند و مــادر را در معــرض خطــر ســقط، زایمــان زودرس، ســزارین، عفونــت، زایمــان ســخت، خونریــزي، حاملگــي 

خــارج از رحــم قــرار مــي دهــد و در صــورت دســترس نبــودن خدمــات فوریتهــاي مامایــي و زایمــان، مــرگ مــادر افزایــش مــي یابــد. 

)60درصــد مرگهــا پــس از زایمــان اســت کــه 45% آن در 24 ســاعت اول پــس از زایمــان بــه وقــوع مــي پیونــدد(. زایمــان ســخت، 

ســقط، پــره اکلامپســي )فشــارخون بــالا(، عفونــت و خونریــزي پنــج عامــل مهــم مــرگ مــادران اســت کــه ارایــه بــه موقــع خدمــات 

فــوري را طلــب مــي کنــد. زمــان طلایــي بــراي اقــدام و پیشــگیري از مــرگ مــادر در عارضــه خونریــزي )25% مرگهــا( 2 ســاعت، در 

عارضــه عفونــت ) 15% مرگهــا( 6 روز، در عارضــه پــره اکلامپســي )13% مرگهــا( 2 روز و در عارضــه زایمــان ســخت)8% مرگهــا( 3 

روز بــرآورد مــي شــود. )بــه ازاء هــر یــک مــورد مــرگ مــادر، 16 تــا 25 درصــد مــادران از عــوارض مرتبــط بــا مامایــي و زایمــان شــامل 

پارگــي اعضــاي تناســلي، پرولاپــس رحــم،  بــي اختیــاري، کــم خونــي و نازایــي رنــج مــي برنــد.( عــلاوه بــر مــوارد فــوق، دسترســي 

بــه خدمــات فوریتهــاي مامایــي و زایمــان ممکــن اســت بــه دلیــل ســه تأخیــر در تشــخیص، ارجــاع و درمــان نیــز بــه خطــر بیفتــد. 

ــارداري، زایمــان و پــس  بنابرایــن رســالت برنامــه ســلامت مــادران در زمــان پاســخ بلایــا عبارتســت از مراقبــت مــادران در دوران ب

اززایمــان اســت بــه گونــه اي کــه عــوارض و خطــر آســیب ناشــي از بلایــا را در مــادران آســیب دیــده و در معــرض آســیب کاهــش 

داده و موجــب حفــظ ســلامتي آنــان گــردد.

شرح وظایف واحد مسوول  

      ارایه خدمت

o     شناسایي همه مادران باردار و زایمان کرده 

o     بررسي و ارزیابي  وضعیت  سلامت جسمي و رواني کلیه زنان باردار شناسایي شده
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o    تعییـن زنـان داراي علایـم خطـر و نیازمنـد مراقبـت ویـژه بـدون )خونریزي، آبریزش، درد شـدید شـکم، تروما، افسـردگي 

و ... ( در همـه سـنین بـارداري و انجـام مراقبـت بر حسـب شـرایط اضطـراري و معمول بر اسـاس دسـتورالعمل هاي کشـوري

o    ارزیابــي  وضعیــت ســلامت جســمي روانــي مــادران زایمــان کــرده )بخصــوص در 10 روز اول پــس از زایمــان( از نظــر 

خونریــزي، عفونــت، درد شــکم، فشــارخون بــالا و ترومــا، آمــوزش علائــم خطــر

o    ارایــه مراقبتهــا، توصیــه هــا و آموزشــهاي لازم مــادران بــاردار و زایمــان کــرده بــه صــورت چهــره بــه چهــره بــر اســاس 

دســتورالعملهاي کشــوري و کتــاب مراقبتهــاي ادغــام یافتــه شناســایي مــادران بــاردار و زایمــان کــرده نیازمنــد مکمــل هــاي 

تغذیــه اي و اطمینــان از مصــرف مکملهــا 

o    ارجــاع فــوري مــادران بــاردار  نیازمنــد دریافــت مراقبــت در بیمارســتان یــا مرکــز فوریتهــاي مامایــي و زایمــان و اطمینــان 

از وضعیــت مراقبــت نــوزاد  مــادران ارجــاع شــده و پیگیــري مراقبــت پس از بازگشــت 

o    اطمینــان از دسترســي مادرانــي کــه در 35 هفتــه بــارداري و بالاتــر هســتند بــه خدمــات زایمــان ایمــن و آمادگــي بــراي 

انجــام زایمــان بهداشــتي و ایمــن در شــرایط اضطــرار )در دســترس بــودن کیــف زایمــان (

o    اطمینان از دریافت خدمات واکسیناسیون در صورت نیازبراي مادران باردار نیازمند واکسن

o    ثبت خدمات ارایه شده در فرمهاي مربوط 

o    گزارش همه موارد مادران فوت شده در زمان بارداري، زایمان و پس از زایمان

o    گزارش موارد مادران باردار صدمه دیده در بحران

   مدیریت سلامت

o    اطــلاع از محــل ارایــه خدمــات درمانــي و پاراکلینیــک )بیمارســتان یــا مرکز ارایــه فوریتهاي مامایــي و زایمان، آزمایشــگاه، 

ــک در  ــي و پاراکلینی ــات درمان ــه خدم ــت ارای ــرده از محــل دریاف ــان ک ــاردار و زایم ــادران ب ــردن م ــه و....( و آگاه ک داروخان

صــورت وقــوع عارضــه  اطمینــان از فراهــم بــودن و در دســترس بــودن داروهــا و خدمــات آزمایشــگاهي مــورد نیــاز مــادران 

و شــفاف نمــودن فراینــد ارجــاع مــادران در معــرض خطــر بــه بیمارســتان یــا مرکــز بهداشــتي درمانــي 

o    شناســایي نیازهــاي بهداشــتي مــادران بــاردار، زایمــان کــرده و شــیرده و هماهنگــي بــا مســئولان مربــوط بــراي تأمیــن 

ــاردار، زایمــان کــرده و شــیرده )ملزومــات شــیردهي مصنوعــي، البســه مناســب، پوشــک و  ملزومــات مــورد نیــاز مــادران ب

نــوار بهداشــتي، پشــه بنــد، وســایل نــوزاد، .....(

ــودن وســایل  ــان از اســتریل ب ــه خدمــت و اطمین ــاز ارای ــودن ملزومــات مــورد نی ــودن و ســالم ب ــان از فراهــم ب o    اطمین

زایمــان

o    اطمینان از امنیت و بهداشـتي بودن محل اسـکان مادران )دفع بهداشـتي، حمام و شستشـوي البسـه و وسـایل، جمع آوري 

زبالـه ها، نظافت، تهیه غذا، دسترسـي به آب آشـامیدني سـالم، نحـوه نگهداري دامها و حیوانـات خانگي، ...(
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ــواده )اطفــاء حریــق،   o    اطــلاع از بیماریهــاي شــایع و بومــي منطقــه، وضعیــت راههــا و ارتباطــات، ایمنــي و امنیــت خان

ــزا، دفــن اجســاد، مصــرف مــواد/ داروهــاي مخــدر، ...( ــودن از حشــرات بیماری مصــون ب

o    اطمینان از فراهم و در دسترس بودن وسیله حمل و نقل )خودرو، برانکارد، ویلچر و .....(

o    هماهنگي با مسئولان مربوطه براي ارایه مراقبتهاي سلامت روان در صورت نیاز

شرح وظایف واحدهای همکار در ارائه خدمات سلامت مادران 

ستاد هدایت و مركز اورژانس و وفوریت هاي پزشکي : 

پیگیري پذیرش فوري زنان باردار در معرض خطر و زنان زایمان کرده در معرض خطر توسط کارشناسان دانشگاهي

سلامت روان : 

پیگیــري و برنامــه ریــزي  انجــام مشــاوره زنــان بــاردار و زایمــان کــرده بــا مشــکلات روانــي و ارائــه پــس خورانــد بــه کارشــناس 

مامایــي تیــم مراقبــت بهداشــتي 

تامین داروهاي مورد نیاز زنان باردار و شیرده  داراي آسیب هاي رواني 

مبارزه با بیماریها : 

تامین واکسن توام ) کزاز ( براي مادران باردار و همکاري در تلقیح واکسن و اطمینان از ایمني مادران 

تامیــن داروهــاي لازم بــراي زنــان بــاردار مبتــلا بــه بیماریهــاي شــایع و بومــي منطقــه   نظیــر ســل مالاریــا و ....... مطابــق بــا پروتــکل 

ــاي درماني  ه

امور دارویي:

 تامیــن داروهــا و ملزومــات یــک بــار مصــرف مــورد نیــاز  مــورد نیــاز در فوریــت هــاي مامایــي و زنــان و قــرار دادن آنهــا در فهرســت 

قفســه داوریــي واحدهــاي ارائــه خدمــت ) مرکــز بهداشــتي درمانــي، کیــف هــاي مامایــي (

تجهیزات پزشکي :

پیگیـري تامیـن و در اختیـار قـرار دادن تجهزات پزشـکي مورد نیاز بـراي خدمات مامایي و زنـان در مراقبت هاي بهداشـتي اولیه و مرکز 

ارائه دهنده خدمت ) سـونیکید شـارژي پرتابل  و گوشـي فشـار سـنج و...اکسـیژن ساز شارژي- ساکشـن پرتابل .....(:

نیروي انتظامي : 

برنامــه ریــزي و تامیــن حفاظــت و امنیــت خانــواده و زنــان بــاردار و تــازه زایمــان کــرده و همــکاري در پیگیــري برخــورد بــا متجاوزیــن 

و عاملین خشــونت جنســي 
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تعداد در یک واحد ارایه خدمت )عدد(ملزوماتردیف
وسایل

2گوشي مامایي )پینارد(1

1سونیکید قابل حمل و ژل پروب سونیکید2

راهنماي اجرایي 2ست هاي مورد نیاز مراقبت و زایمان اور ژانس 3

متناسب نیازفرمها، کتاب ها، راهنماهاي آموزشي و دستورالعملهاي اداره سلامت مادران4
داروها

متناسب موالید و براساس دستورالعمل مصرف مکملهاي دارویي )اسید فولیک، قرص آهن و مولتي ویتامین(1
برآورد شود

2واکسن کزاز2
2آمپول سرم ضد کزاز3
20آمپول اکسی توسین 10 واحدی4
10آمپول مترژن5
2آمپول رگام6
10 )از هر کدام(سرم یک لیتری )قندی- نمکی، قندی، رینگر(7
2 )از هر کدام(آمپول آمپی سیلین/ سفالکسین8
2آمپول 80  میلیگرمی جنتامایسین9
2آمپول هیدرالازین10
5 )از هر کدام(ویال سولفات منیزیوم 50% و 11%20
18آمپول بتامتازون12
2 )از هر کدام(آمپول 1% و یا 2% لیدوکائین 10 سي سي13
2آمپول پرومتازین14
1 بسته )از هر کدام(قرص 25 میلیگرمی متوکلوپرامید/ آمپول15
2آمپول کلسیم گلوکونات16
2آمپول دیازپام 5 میلي گرم17
درخواست در صورت نیازآمپول پتدین با رعایت شرایط مربوط به تحویل پوکه آمپول18
2شربت هیدروکسید منیزیوم 19
2پماد یا شیاف آنتی هموروئید 20
5 محلولمواد ضدعفونی کننده  بتادین21
2پماد کلوتریمازول22
23  NNG 5پماد تریامسینولون
10شیاف دیکلوفناک/ ایندومتاسین24
10نیترازین تست25

راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات سلامت مادران

راهنمای اجرایی1- ملزومات اختصاصي مورد نیاز مادران در جمعیت 10000 نفري در مدت 3 ماه
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راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات سلامت مادران

راهنمای اجرایی2- ست هاي آماده مورد نیاز برنامه مادران 

کیف مراقبت های معمول بارداری و پس از زایمان  )حداقل یک کیف آماده مورد نیاز است(

كیف زایمان )حداقل2 كیف آماده مورد نیاز است(

تعداد محتویات كیف مراقبت های بارداری و پس از زایمان
1گوشی مامایی یا سونی کیت قابل حمل

1گوشی طبی
1دستگاه فشارسنج

1ترازوی بزرگسال )در صورت امکان حمل(
1درجه حرارت سنج دهانی

1نوار متری
1چراغ قوه

5 عددگاز، پد یا نوار بهداشتی
1 بستهدستکش یک بار مصرف

1ست داروهای اورژانس مامایی
5فرم ثبت مراقبت و دفترچه مراقبت مادر و نوزاد

تعداد محتویات كیف زایمان 
1گوشي مامایي یا سونی کیت قابل حمل

ست هاي همراه: استریل زایمان، دارویی اورژانس مامایی و زایمان، اپی 
زیاتومی، وسایل حفاظتی و پارچه ای، دارو و واکسنهای بدو تولد نوزاد

1

3 جفتدستکش استریل
1درجه حرارت سنج دهاني

4کلامپ بند ناف، دستبند تعیین هویت نوزاد و مادر
10 عددگاز استریل اضافی
1 عدد و باطری به تعداد مورد نیازچراغ قوه و باطري

از هر کدام 1 عدددستگاه فشارسنج و گوشی طبی
2پوار یابار مصرف استریل 

1زیرانداز مشمع نایلوني به ابعاد1/5 ´ 1/5
1نوار متري براي اندازه گیري

1پیش بند نایلوني
2صابون مایع کوچک 

1برس شستشوي دست

1 بستهدستکش یکبار مصرف
1 بسته ده تایي پد یا نوار بهداشتی

5فرم های ثبت و دفترچه مراقبت
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ست زایمان )حداقل 2 ست آماده و استریل مورد نیاز است.(

 

ست اپی زیاتومی )حداقل 2 ست آماده و استریل مورد نیاز است.(

 

 

 

ست دارو و واكسن های بدو تولد نوزاد )حداقل 2 ست آماده مورد نیاز است.(

تامین واکسن و انجام واکسیناسیون بدو تولد با هماهنگي واحد  مبارزه با بیماریها انجام مي گردد 

تزریق ویتامین ک پس از انجام مراقبت هاي بدو تولد نوزاد ) گرم کردن در آغوش مادر و تغذیه باشیر مادر توسط ماماي عامل زایمان انجام مي گردد( 

تعداد محتویات ست زایمان 
1کاسه استیل )گالی پات( جای پنبه

1 عدد )از هر کدام(قیچي راست جراحی و قیچي اپی زیاتومی
1پنس گرد برای شستشو
1ظرف قلوه اي کوچک

2پنس کوخر راست
5 عدد)از هر کدام(پنبه و گاز

تعداد محتویات ست اپی زیاتومی
1سینی استیل

1کاسه استیل )گالی پات( جای پنبه
1پنست متوسط راست

1پنس سوزن گیر
1قیچی راست جراحی

5 عدد)از هر کدام(پنبه و گاز

تعداد محتویات ست دارو و واكسن های بدو تولد نوزاد 

1ویتامین ک1
1واکسن ب ث ژ
1واکسن هپاتیت

1واکسن فلج اطفال
1قیچی راست جراحی
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تعداد محتویات ست پارچه ای و حفاظتی
6  تکهپارچه شان به ابعاد 80×80

1 )از هر کدام(گان و پیش بند
1ماسک پارچه ای یا کاغذی

1عینک
1حوله

1ملحفه
ا جفتچکمه

این ست می تواند در کیف زایمان قرار گیرد.

ست وسایل پارچه ای و حفاظتی برای زایمان )حداقل 2 ست آماده مورد نیاز است.(
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یادداشت:
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كاركردهای تخصصی ارائه خدمات سلامت خانواده در بلایا

پیوستS6-2 : ارائه خدمات سلامت نوزادان  

واحد مسئول: دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس )اداره سلامت نوزادان(

واحدهای همکار: ستاد هدایت و مرکز فوریت هاي پزشکي، بیمارستان سطح سه ارجاعي، سازمان هلال احمر، دفتر سلامت روانی، 

اجتماعی و اعتیاد، مرکز مدیریت بیماري ها، امور دارویي، تجهیزات پزشکي 

شرح كاركرد

ــد داشــت.  ــاز خواهن ــات اورژانســي نی ــه خدم ــوزادان ب ــه حــدود 15-9 درصــد از ن ــن زده اســت ک ــی بهداشــت تخمی ســازمان جهان

حــدود دو ســوم مرگهــای نــوزادان در 28 روز اول پــس از تولــد اتفــاق مــی افتــد. بســیاری از ایــن مرگهــا بــا ارائــه خدمــات بهداشــتی 

در مراکــز مســتقر در محــل حادثــه قابــل پیشــگیری هســتند. حــدود 10- 5 درصــد از نــوزادان بــه خــودی خــود پــس از تولــد تنفــس 

ــه  ــد، نیــاز ب ــه  نیمــی از نوزادانــی کــه مشــکلاتی در آغــاز تنفــس دارن ــد و نزدیــک ب ــه تحریــک تنفســی دارن نمــی کننــد و نیــاز ب

اقدامــات احیــا قلبــی ریــوی پیــدا مــی کننــد و علــت اصلــی ایــن مشــکل )عــدم شــروع تنفــس خــود بخــودی( در نــارس بــودن نــوزاد 

و مشــکلات حــاد زایمــان مــی باشــد کــه منجــر بــه آسفیکســی شــدید مــی شــود. بــرای پیشــگیری و رفــع مشــکلات ذکــر شــده 

در هنــگام بــروز حــوادث غیــر مترقبــه، بــه کارگیــري ماماهــای مجــرب آمــوزش دیــده و توانمنــد در کمــپ هــاي بهداشــتی مســتقر 

در محــل حادثــه بــه منظــور پیشــگیري از عــوارض و برگردانــدن بیمــار بــه وضعیــت عــادی تــا زمــان انتقــال بــه بیمارســتان هــاي 

صحرایــي مرجــع. بســیار کمــک کننــده اســت. رســالت برنامــه ســلامت نــوزادان در زمــان پاســخ بلایــا عبــارت اســت از حفــظ و بهبــود 

ســلامت همــه جانبــه نــوزاد در شــرایط بحرانــي پــس از وقــوع حــوادث غیــر مترقبــه و بلایــا و بهبــود وضعیــت ســلامت نــوزادان بــه 

عنــوان یکــي از گروههــاي آســیب پذیــر در بحــران.

شرح وظایف واحد مسوول

ارایه خدمت

    اطمینان از آماده بودن وسایل مورد نیاز برای  فرایند هاي مراقبت از نوزاد

ــر اســاس اســتاندارد( احیــا قلبــی ، تنفســي نــوزاد در صــورت      کمــک بــه شــروع تنفــس در صــورت تاخیــر زمانــي ) ب

نیــاز ) توســط مامــا، پزشــک ...(

    انجــام مراقبــت هــای ضــروری بــراي حفــظ دمــای بــدن نــوزاد )خشــک کــردن و شستشــوی تاخیــری، تمــاس پوســت 

بــا پوســت( و پیشــگیري از هیپوترمــي 

    پیشگیری از عفونت ها )استفاده از وسایل استریل، شستشوي صحیح دست ها، قطع کردن بند ناف به صورت بهداشتی،(

    تغذیه نوزاد با شیر مادر بلافاصله پس از تولد در ساعت اول زندگي و هم آغوشي مادر و نوزاد
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     انجــام  فراینــد هــاي مراقبــت از نــوزادان ســالم، نــارس ، کــم وزن و بیمــار وشناســایي  علائــم خطــر  و غیــر طبیعــي 

در نــوزادان و انجــام اقدامــات ضــروري و ثبــت دقیــق آنهــا و ارجــاع بــه موقــع بیمارســتان 

     پیگیري  انتقال هم زمان مادر و  نوزاد به سطوح بالاترارائه خدمات  و کمپ های تخصصی تردر موارد نیاز

    توجه به مشکلات عاطفي والدین به خصوص مادران و حمایت و همدلي با آنان

    مشــاوره و راهنمایــي والدیــن در راســتاي پیشــگیري از بیمــاري هــا و عــوارض مختلــف و هدایــت والدیــن و اطرافیــان 

در راســتاي ارتقــاء ســلامت جســماني و عاطفــي نــوزادان

    شناســایي همــه مــادران بــاردار و زایمــان کــرده و نــوزادان آنهــا و پیــش بینــي مخاطــرات احتمالــي بــراي نــوزادي کــه 

قــرار اســت متولــد شــود و پگیــري فراهــم نمــودن شــرایط انتقــال داخــل رحمــي در صــورت نیــاز 

    بررســي وضعیــت نــوزادان زیــر 28 روز )بخصــوص در 10 روز اول پــس از زایمــان( از نظــر آســیب هــا، رعایــت بهداشــت 

بنــد نــاف، زردي، تغذیــه بــا شــیر مــادر خونریــزي محــل بنــد نــاف ، عفونــت، ترومــا، ســایر  علائــم خطــر 

    بررســي وضعیــت روحــي و روانــي مــادران زایمــان کــرده بــراي نگهــداري مطلــوب از نــوزاد مراقبــت هــاي عاطفــي 

روانــي و معنــوي مــادر / والــد 

    اطلاع رساني درباره شماره تماس و یا محل مراجعه در صورت نیاز 

    شناســایي نیازهــاي تغذیــه اي شــیر خــوار زیــر دو مــاه و دریافــت مکمــل هــاي غذایــي و شــیر مــادر وارزیابــي وضعیــت 

تغذیــه اي شــیرخواران زیــر دو مــاه و نیــاز هــاي تغذیــه اي شــامل مکمــل هــاي غذایــي و دارویــي

ــد  ــادر و فاق ــدي م ــادر از دســت داده و اســیب ج ــوزادان م ــح از ن ــتي صحی ــاي بهداش ــت ه ــان از انجــام مراقب     اطمین

ــد  ــتان جدی ــن یاسرپرس سرپرســت توســط مراقبی

    اطمینــان از دسترســي همــه زنــان بــاردار بــه خدمــات زایمانــي ایمــن و آمادگــي بــراي انجــام زایمــان بهداشــتي و ایمــن 

در شــرایط اضطــرار )در دســترس بــودن کیــف زایمــان ( و ترجیحــا انتقــال درون رحمــي 

    ثبت خدمات ارایه شده در فرمهاي مربوط و گزارش موارد مرگ پریناتال 

ــوزاد در معــرض  ــا دریافــت خدمــات فوریتهــاي مامایــي و زایمــان  ن ــراي انجــام زایمــان و ی     پیگیــري مادرانــي کــه ب

خطــر  ارجاعــي پــس از ترخیــص  

    ارایــه مراقبتهــاي روتیــن بــه همــه نــوزادان ســالم و پیگیــري شــیر خــواران پــر خطــر پــس از ترخیــص از مراکــز درمانــي  

پــس از اســکان کامــل جمعیــت عمومــي و اتمــام شناســایي گــروه هــدف
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مدیریت سلامت 

ــارداري  ــه خدمــات اورژانــس  و مراقبــت هــاي عــادي ب ــدازه کافــي جهــت ارائ ــه ان     اطمینــان یافتــن از ایــن کــه ماماهــا ب

توانمنــد هســتند 

اطمینــان از دســترس بــودن خدمــات مراقبــت نــوزاد شــامل: در دســترس بــودن تجهیــزات و امکانــات لازم در کمــپ هــا،   

ــي،  ــي و سرکشــی در کمــپ هــاي صحرای ــات بهداشــتي، درمان ــه خدم ــه منظــور ارائ ــده ب ــري ماماهــای آمــوزش دی ــه کارگی ب

آمــاده بــودن تجهیــزات لازم بــرای مراقبــت هــاي اور ژانســي دوران حاملگــي، زایمــان طبیعــی و مراقبــت از مــادر زایمــان کــرده و  

نــوزاد، مدیریــت  فراینــد هــاي مراقبتــي مــادران و نــوزادان بــد حــال، تصمیــم گیــري هــاي صحیــح و بــه موقــع بــه منظــور ارائــه 

خدمــات بهداشــتي، درمانــي در محــل حادثــه یــا انتقــال بــه ســطوح بالاتــر وارائــه خدمــات اســتاندارد در اورژانــس هــای زنــان ، 

زایمــان و نــوزادان 

   در صــورت نیــاز بــه انتقــال نــوزاد و نامناســب بــودن شــرایط نگهــداري و ....قبــل از تولــد نــوزاد بهتریــن شــیوه انتقــال نــوزاد 

انتقــال داخــل رحمــي مــي باشــد و در صــورت تولــد نــوزاد و نیــاز بــه انتقــال بهتریــن روش انتقــال در آغــوش مــادر اســت در 

صــورت وجــود امکانــات انتقــال نظیــر انکوباتــور پرتابــل/ ودر دســترس نبــودن مــادر مــی توانــد از آنهــا بــرای انتقــال نوزاد اســتفاده 

نمــود. در راه انتقــال نــوزاد مامــا یــا پرســتار آشــنا بــه امــر مراقبــت از نــوزاد در معــرض خطــر و بــا اشــنایی کامــل بــا فراینــد احیــا 

نــوزاد بــه ویــژه اســتفاده از بــگ و ماســک / فراینــد گــرم نگــه داشــتن نــوزاد / تهویــه ،آشــنا بــا تنظیمــات انکوباتــور و .... بایســتی 

نــوزاد را همراهــی نماینــد.  

ــه  ــه ب ــوزاد بلافاصل ــژه بایســتی ن ــه مراقبــت هــای وی ــوزاد ب ــاز ن ــد در صــورت نی ــوزاد در 24 ســاعت اول تول ــی ن ــا ارزیاب     ب

ــر  ــژه و داراي پزشــک متخصــص کــودکان  نظی ــاز مراقبــت وی ــزات مــورد نی ــه تجهی ــي  مجهــز ب نزدیــک تریــن مرکــز  درمان

ــردد. ــل گ NICU  منتق

    اطــلاع از محــل ارایــه خدمــات درمانــي و پاراکلینیــک )بیمارســتان یــا مرکــز ارایــه فوریتهــاي مامایــي و زایمان، آزمایشــگاه، 

داروخانــه و....( و آگاه کــردن مــادران بــاردار و زایمــان کــرده از محــل دریافــت ارایــه خدمــات درمانــي و پاراکلینیــک در صــورت 

وقــوع عارضــه و هماهنگــي بــا تیــم هــاي انتقــال مــادر ونــوزاد 

   اطمینان از استریل بودن وسایل اختصاصي مراقبت از نوزاد در فرایند هاي حین تولد و پس از تولد نوزاد زایمان 

ــن  ــراي تأمی ــوط ب ــا مســئولان مرب ــرده و شــیرده و هماهنگــي ب ــان ک ــاردار، زایم ــادران ب     شناســایي نیازهــاي بهداشــتي م

ملزومــات مــورد نیــاز مــادران بــاردار، زایمــان کــرده و شــیرده )ملزومــات شــیردهي مصنوعــي در صــورت ضــرورت بــا تاکیــد بــر 

تغذیــه بــا شــیر مــادر ، البســه مناســب، پوشــک و نــوار بهداشــتي، پشــه بنــد، وســایل نــوزاد، ...(

    اطمینــان از بهداشــتي بــودن محــل اســکان مــادران و نــوزادان )دفــع بهداشــتي، حمــام و شستشــوي البســه و وســایل، جمــع 

آوري زبالــه هــا، نظافــت، تهیــه غــذا، دسترســي بــه آب آشــامیدني ســالم، نحــوه نگهــداري دامهــا و حیوانــات خانگــي، ...(

    اطــلاع از بیماریهــاي شــایع و بومــي منطقــه، وضعیــت راههــا و ارتباطــات، ایمنــي و امنیــت خانــواده )اطفــاء حریــق،  مصــون 

بــودن از حشــرات بیماریــزا، دفــن اجســاد، مصــرف مــواد/ داروهــاي مخــدر، ...(
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شرح وظایف واحدهای همکار در ارائه خدمات سلامت نوزادان 

 ستاد هدایت و مرکز اورژانس و وفوریت هاي پزشکي : 

پیگیــري پذیــرش فــوري زنــان بــاردار در معــرض خطــر  ونــوزادان تــازه تولــد یافتــه در معــرض خطــر و فراهــم نمــودن شــرایط 

انتقــال داخــل رحمــي 

 بهداشت روان :

پیگیــري انجــام مشــاوره زنــان بــاردار و زایمــان کــرده بــا مشــکلات روانــي و ارائــه پــس خورانــد   بــه کارشــناس مامایــي تیــم 

مراقبــت بهداشــتي 

 مبارزه با بیماریها : 

تامین واکسن بدوتولد نوزاد و همکاري در تلقیح واکسن و اطمینان از ایمني نوزادان  زیر 28 روز 

آمــوزش بــه مــادران و مراقبیــن نــوزاد بــراي درمــان و پیگیــري  بــه بیماریهــاي شــایع و بومــي منطقــه   نظیــر ســل مالاریــا و 

....... مطابــق بــا پروتــکل هــاي درمانــي و بهداشــتي 

 امور دارویي:

تامیــن داروهــا و ملزومــات و شــیر خشــک  یــک بــار مصــرف مــورد نیــاز  مــورد نیــاز در فوریــت هــاي مامایــي و زنــان و قــرار 

دادن آنهــا در فهرســت قفســه داوریــي واحدهــاي ارائــه خدمــت ) مرکــز بهداشــتي درمانــي و کیــف هــاي مامایــي (

 تجهیزات پزشکي :

تامیــن و در اختیــار قــرار دادن تجهــزات پزشــکي مــورد نیــاز بــراي خدمــات مامایــي و زنــان در مراقبــت هــاي بهداشــتي اولیــه 

و مرکــز ارائــه دهنــده خدمــت )ســونیکید شــارژي پرتابــل  و گوشــي فشــار ســنج و....انکوباتــور پرتابــل و پــد هــاي گــرم کننــده 

و... بــگ و ماســک ....(

 هلال احمر : 

پیگیري تامین ملزومات مورد نیاز نظیر بسته هاي لباس و پوشک و پتو و ...... 

همکاري و هماهنگي با تیم هاي بهداشتي در ارائه خدمات بهداشت باروري به گروه هدف 
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راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات سلامت نوزادان  

راهنمای اجرایی 1- ملزومات اختصاصي مورد نیاز نوزادان در جمعیت 10000 نفري در مدت 3 ماه 

ملزومات تعداد در یک واحد نگهداري از نوزادان  / ارایه خدمت )عدد( ردیف

وسایل

تغذیه  نوزاد
24 شیر خشک نوزاد   1
6 شیشه شیر  2

12 سر شیشه  3
21600معادل 22 لیتر آب بسته بندی بهداشتی برای تهیه شیر مصنوعی  4

به ازاء هر واحد نگهداری 30 نفره یک عدد شیر گرم کن متوسط اگر 24 تایی باشد  5
در هر واحد نگهداری یک عدد ) فابلمه/ کتری / ...( وسایل گرم کردن آب ) جوشاندن ( 6

پوشاک نوزاد
6 سری لباس زیر نخي سایزهاي1 و2 و 3  7
6 سری ژاکت دستکش و کفش پشمی برای فصل زمستان  8
6 سری سرهمي نوزادي سایز 1-3  9
سری 9 لباس زیر دکمه دار سایز1تا3  10

6 کلاه نرم سایز 34 11
12 چفت جوراب  12

12 شلوار تک نخي  13
720 پوشک کوچک  15
720 پوشک کامل  16

6 پیش بند 17
به ازاء هر نوزاد یک عدد ساک وسایل نوزاد 18

وسایل خواب
به ازاء هر نوزاد یک عدد تشک  19
به ازاء هر نوزاد یک عدد تخت  20

به ازاء هر نوزاد 2 عدد پتو  21
به ازاء هر نوزاد یک عدد بالشتک گرم کننده  22

به ازاء هر نوزاد 2 عدد ملافه  23
به ازاء هر نوزاد یک عدد بنا به فصل و محل جغراقیایی پشه بند  24

به ازاء هر نوزاد یک عدد کیسه خواب  25

تعویض پوشک
به ازاء هر 10 نوزاد یک عدد زیر انداز پلاستیکی  26

به ازاء هر نوزاد 5 عدد کهنه  27
به ازاء هر نوزاد یک عدد لامپ گرم کننده / وسیله گرم کننده ) بر حسب فصل و منطقه ( 28
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بسته  احیا پایه و مراقبت اولیه از نوزاد به صورت اورژانس 

)بسته همراه كارشناس مامایي  تیم بهداشت باروري(

)ست احیا نوزاد در کیف زایمان نیز  قرار مي گیرد(

حمام نوزاد
به ازاء هر نوزاد 2 عدد از هر کدام حوله حمام / حوله دستی 29
به ازاء هر نوزاد یک فوطی در ماه شامپو بچه 30

به ازاء هر 30 نوزاد 1 عدد از هر کدام ترمومتر آبی/ دماسنج دیواری 31
به ازاء هر 10 نوزاد یک عدد وان / پارچ /کاسه / لگن کوچک 32

با احتساب 5 لیتر آب در هر حمام هفتگی آب بهداشتی 33
به ازاء هر نوزاد یک بسته  پنبه برای نظافت نوزاد 34

وسایل سرگرمی نوزاد
به ازاء هر نوزاد یک عدد جغجغه 36

به ازاء هر نوزاد یک عدد از 2 نوع اسباب بازی مناسب  37

داروها
6 قطره مولتی ویتامین 1

به ازاء هر 10 نوزاد 1 عدد در ماه پماد ویتامین آد 2

3 Napkin cream )کرم پوشک( 3

به ازاء هر نوزاد یک قوطی در ماه روغن / لوسیون 4

تعداد ملزومات ردیف 
حداقل 2 پوار یکبار مصرف 1

حداقل 2 عدد حوله استریل 2
یک عدد پد گرم کننده 3
یک عدد تخته احیا 4
یک عدد بگ و ماسک 5
حداقل یک عدد ملحفه گرم / پتو نوزاد 6
یک عدد محلول ضد عفوني کننده دست 7
حداقل 3 عدد گاز استریل 8

 سایر ملزومات ضروري 
یک قوطي شیر خشک 1
حداقل دو عدد شیشه و سر شیشه 2
حداقل دو بسته پوشک کامل کوچک 3
حداقل دو سري لباس سرهمي / کلاه نرم / جوراب / پتو /4
حداقل یک بطري آب بهداشتي 5
یک بسته دستکش یک بار مصرف 6

یک رول دستمال کاغذي 7

یک عدد کیف حمل وسایل 8
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راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات سلامت نوزادان  

راهنمای اجرایی2- وسایل و تجهیزات و داروهاي ترالي اورژانس نوزادان براي عملیات احیاء در یک واحد ارائه 

خدمت ) اتاق زایمان مركز بهداشتي درماني در شرایط اضطرار / اتاق زایمان و اتاق عمل سزارین  بیمارستان (
تعداد در یک واحد ارایه خدمت )عدد(ملزوماتردیف

قسمت فوقاني ترالي
6 عدد )از هر کدام(دستکش استریل و لاتکس، ماسک و دیگر وسایل حفاظتي  1
1گرم کننده تابشي و سایر منابع حرارتي 2
1پد سفت مخصوص احیاء3
1ساعت داراي عقربه ثانیه شمار/ کرونومتر4
2ملحفه گرم5
1گوشي پزشکي6
ا حلقه از هر کدامنوار چسب 1/2 یا 3/4 اینچي7
ا عدد )از هر کدام(راه هوایي دهاني- حلقي در اندازه هاي یک صفر، دو صفر، سه صفر یا طولهاي 30، 40 یا 50 میلي متر8
4 عدد سرنگ 1 و 3، 3 عدد سایرسرنگ هاي 1، 3، 5، 10، 20، 950
5 )از هر کدام( سر سوزن هاي شماره 18، 21، 25 یا تجهیزات خونگیري در سیستم هاي بدون سوزن10
2منبع هواي فشرده11
5کیسه پلاستیکي قابل بسته شدن )سایز 4/5 لیتر(12
1پدهاي گرم کننده شیمیایي13
1 برحسب شرایطانکوباتور قابل حمل 14

طبقه اول ترالي
10پوار15
5 عدد )از هر کدام(کاتترهاي ساکشن به شماره هاي5، 6، 8، 10، 12، 1614
1کشنده مکونیوم و لوله آن17
5 عدد )از هر کدام(لوله تغذیه به شماره 8 و سرنگ 20 سي سي18
1دستگاه ساکشن19
1دستگاه تیپس/  بگ خود متسع شونده 20
3 عدد )از هر کدام(ماسک هاي صورت با اندازه هاي نوزاد ترم و نارس21
1 )از هر کدام(کپسول اکسیژن با جریان سنج و لوله هاي مربوط و ذخیره احتیاط22
1 دستگاه کامللارنگوسکوپ با تیغه هاي صفر و یک همراه با لامپ و باطري اضافي23
3 )از هر کدام(لوله هاي تراشه با قطر داخلي 2/5، 3، 3/5، 4 میلیمتر24
1استیلت25
1قیچي26
2نوارچسب/ وسایل ثابت نگهداشتن لوله27
1 بستهپنبه28
1 شیشهالکل29

طبقه دوم ترالي
1محلول ضد عفوني
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مســئولیت انجــام احیــا پیشــرفته نــوزاد بــه عهــده پزشــک متخصــص کــودکان در دســترس مــي باشــد در غیــر ایــن صــورت ســایر 

پزشــکان حاضــر در واحــد ارائــه دهنــده خدمــت کــه دوره احیــا نــوزاد را گذرانــده انــد مســئول خواهنــد بــود.

1اسکالپل یا قیچي
1 عدد )از هر کدام(نوار نافي یا نخ بخیه صفر و سه صفر

3 عدد )از هر کدام(کاتتر نافي شماره هاي 3/5 و 5
3سه راهي مخصوص

طبقه سوم ترالي
5اپي نفرین 1000:1 آمپول هاي 1 سي سي

2 عدد )از هر کدام(سرم کریستالوئید ایزوتون )نرمال سالین/ رینگر لاکتات(
2بیکربنات سدیم 8/4 درصد ویال 50 سي سي

1 ویالنالوکسان هیدروکلراید 0/4 میلیگرم در میلي لیتر
3سرم قندي 10 درصد
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شرح كاركرد

رســالت برنامــه ســلامت کــودکان در زمــان پاســخ بلایــا عبــارت اســت از حفــظ و بهبــود ســلامت همــه جانبــه کــودک در شــرایط 

ــه عنــوان یکــي از گروههــاي آســیب  ــا و بهبــود وضعیــت ســلامت کــودکان ب بحرانــي پــس از وقــوع حــوادث غیــر مترقبــه و بلای

پذیــر در بحــران.

شرح وظایف واحد مسوول

 ارایه خدمت

 شناسایي کلیه کودکان زیر6 سال به تفکیک جنس در منطقه وگزارش تعداد کودکان فوت شده و آسیب دیده 

 شناســایي کــودکان مصــدوم و بیمــار  نیازمنــد دریافــت خدمــات درمانــي و ارجــاع فــوري کــودکان مبتــلا بــه ســوء تغذیــه، 

اســهال منجــر بــه کــم آبــي، تــب بــالا، پنومونــي، زردي، عفونــت هــاي باکتریــال و پیگیــري مراحــل درمانــي کــودکان

 شناسایي کودکان مبتلا به اختلال روند رشد و سوء تغذیه 

 شناسایي نیازهاي تغذیه اي کودکان زیر 6 سال و هماهنگي براي تامین آن با همکاران مرتبط

 بررســي وضعیــت روحــي روانــي کــودکان بویــژه کودکانــي کــه یکــي از والدیــن یــا اعضــاي خانــواده خــود را از دســت داده 

اند.وارجــاع بــراي مشــاوره بهداشــت روان 

 بررســي وضعیــت روحــي روانــي  مــادران  داراي کــودک زیــر 6 ســال ، بویــژه مادرانــي کــه یکــي از  اعضــاي خانــواده خــود 

را از دســت داده انــد.

 شناســایي نیازهــاي آموزشــي مــادران داراي کــودک زیــر 6 ســال و  انجــام آمــوزش چهــره بــه چهــره  و همچنیــن مشــاوره 

ــا شــیر مــادر و  ارائــه آموزش هــاي لازم بــراي  ــا تاکیــد بــر تغذیــه کــودکان زیــر 2 ســال ب ــا مــادر در مــورد تغذیــه کــودک ب ب

پیشــگیري از ســوانح و حــوادث غیــر عمــدي در کــودکان در ایــن شــرایط و پیشــگیري از خشــونت هــاي جنســي کــودکان 

 ارایه مراقبتهاي روتین به همه کودکان پس از اسکان کامل جمعیت عمومي و اتمام شناسایي گروه هدف

كاركردهای تخصصی ارائه خدمات سلامت خانواده در بلایا

پیوستS6-3 : ارائه خدمات سلامت كودكان 

واحد مسئول: دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس )اداره سلامت کودکان(

واحدهـای همـکار: سـتاد هدایـت و مرکـز فوریـت هاي پزشـکي، سـازمان هـلال احمـر، دفتـر سـلامت روان اجتماعـی و اعتیاد، 

مرکـز مدیریـت مبـارزه بیماریهـاي واگیر و مرکـز مدیریت مبارزه بیماریهاي غیر واگیر، سـازمان غـذا و دارو ) امـور دارویي(، تجهیزات 

پزشـکي، دفتـر بهبود تغذیـه جامعه
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مدیریت سلامت

 اطمینــان از وجــود  و ســالم بــودن ملزومــات فنــي مــورد نیــاز ارائــه دهنــدگان خدمــت کــودکان طبــق فهرســت ملزومــات 

اختصاصــي و عمومــي در زمــان بحــران

 تامین و توزیع فرمها و بوکلت هاي مراقبت کودک سالم و کودک بیمار)مانا( به ارائه دهندگان خدمت

 اطــلاع رســاني و آگاه نمــودن مــادران داراي کــودک زیــر 6 ســال از محــل دریافــت ارائــه خدمــات فــوري و مراقبــت هــاي 

ل معمو

 اطمینــان از بهداشــتي بــودن محــل اســکان خانــواده وکــودکان بــي سرپرســت )دفــع بهداشــتي، حمــام و شستشــوي البســه 

و وســایل، جمــع آوري زبالــه هــا، نظافــت، تهیــه غــذا، دسترســي بــه آب آشــامیدني ســالم، نحــوه نگهــداري دامهــا و حیوانــات 

خانگــي، ...(

 اطمینــان از ایمــن بــودن محــل اســکان خانــواده و کــودکان بــي سرپرســت  بــراي پیشــگیري از آســیب بیشــتر و خشــونت  

در کــودکان 

 اطــلاع از بیماریهــاي شــایع و بومــي منطقــه، وضعیــت راههــا و ارتباطــات، ایمنــي و امنیــت خانــواده )اطفــاء حریــق،  مصــون 

بــودن از حشــرات بیماریــزا، دفــن اجســاد، مصــرف مــواد/ داروهــاي مخــدر، ...(

 اطمینان از فراهم و در دسترس بودن وسیله حمل و نقل )خودرو، برانکارد، ویلچر و ...(

 اطــلاع از محــل ارایــه خدمــات درمانــي و پاراکلینیــک )بیمارســتان ، آزمایشــگاه، داروخانــه و ...( و آگاه کــردن مــادران داراي 

ــان از این کــه  ــر 6 ســال از محــل دریافــت ارایــه خدمــات درمانــي و پاراکلینیــک در صــورت وقــوع عارضــه و اطمین کــودک زی

ــه ایــن مراکــز آورده مي شــوند.  ــراي مراقبــت ب کــودکان را ب

 اطمینان از مناسب بودن نوع غذا ، میزان غذاي دریافتي کودکان زیر 6 سال و نحوه دادن غذا به آن ها 

شرح وظرایف واحد همکار

ستاد هدایت و مركز اورژانس و وفوریت هاي پزشکي: 

پیگیري پذیرش فوري کودکان  در معرض خطر  

بهداشت روان: 

پیگیــري انجــام مشــاوره مــادران ، کــودکان و مراقبیــن کــودکان دچــار  مشــکلات روحــي روانــي و ارائــه پــس خورانــد  بــه کارشــناس 

بهداشــتي /مامایــي تیــم مراقبــت بهداشــتي 

مبارزه با بیماریها: 

تامیــن واکســن دوره کودکــي مطابــق بــا برنامــه کشــوري ایمنســازي  و همــکاري در تلقیــح واکســن و اطمینــان از ایمنــي کــودکان 

زیــر 8 ســال 
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آمــوزش بــه مــادران و مراقبیــن کــودک بــراي درمــان و پیشــگیري  از بیماریهــاي شــایع و بومــي منطقــه   نظیــر ســل مالاریــا و ....... 

مطابــق بــا پروتــکل هــاي درمانــي و بهداشــتي 

تجهیزات پزشکي:

تامیــن و در اختیــار قــرار دادن تجهــزات پزشــکي مــورد نیــاز بــراي خدمــات مراقبــت کــودکان   در مراقبــت هــاي  هداشــتي اولیــه 

و مرکــز ارائــه دهنــده خدمــت )اتوســکوپ و گوشــي فشــار ســنج و....انکوباتــور پرتابــل و پــد هــاي گــرم کننــده و... بــگ و ماســک . 

تــرازو قــد ســنج دماســنج  ابســلانگ و ...(

هلال احمر: 

پیگیري تامین ملزومات مورد نیاز نظیر بسته هاي لباس و پوشک و پتو و...... 

هماهنگي و همکاري باسایر تیم هاي بهداشتي ارائه دهنده خدمت به کودکان 

امور دارویي )معاونت غذا و دارو (

ــار مصــرف و شــیر مصنوعــي   مــورد نیــاز   تامیــن داروهــا  و مکملهــاي تغذیــه )مولتــي ویتامیــن، قطــره آهــن( و ملزومــات یــک ب

ــز بهداشــتي  ــت  مرک ــه خدم ــاي ارائ ــي واحده ــا در فهرســت قفســه داوری ــرار دادن آنه ــودکان  و ق ــاي ک ــت ه ــاز در فوری ــورد نی م

ــتان( ــي - بیمارس درمان
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راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات سلامت كودكان 

راهنمای اجرایی1- ملزومات اختصاصي مورد نیاز كودكان در جمعیت 10000 نفري در مدت 3 ماه

تعداد در یک واحد ارایه خدمت ملزوماتردیف
)عدد(

تعداد در یک واحد ارایه خدمت 
)عدد(

3 ماه1 ماهوسایل                                                                                                                 
4001200فنجان و ظروف غذاخوري1*
4001200اسباب بازي2*
4001200شیر مصنوعي شیرخواران زیر یکسال3*
40120شیشه شیر 4*
65200سر شیشه5*
2600 860شامپوی بچه )100 سی سی(6*
50000150000پوشک کامل در 3 اندازه به تعداد مساوی7*

فرمها، کارت رشد، کتاب ها، راهنماهاي آموزشي و دستورالعملهاي اداره 8
سلامت کودکان

 3000 - 3 سري کتاب و راهنماها 
و دستورالعمل

10000 متناسب نیاز  فرم و 
کارت مراقبت - 10 سري کتاب 

و راهنما و دستورالعمل 

ملزومات  اورژانس نوزادان و کودکان )ست احیا ....( مطابق با شناسنامه 9
حداقل یک ترالی یا ستحداقل یک ترالی یا ستمندرج در درسنامه احیا 

داروها

2100 شیشه700 شیشهقطره مولتي ویتامین1
750 شیشه250 شیشهقطره آهن2
1545نیستاتین/ ویوله دوژانسین3
3090پماد نیتروفورازون4

واکسن ها5*

 در 2% از جمعیت آسیب دیده 
براي کودکان زیر یکسال : 3 
دوز فلج اطفال، 3 دوز هپاتیت 
ب، یک دوز ب.ث.ژ، 2 دوز 

سه گانه 1 دوز MMR، در %2 
از جمعیت آسیب دیده براي 

کودکان 2-1 سال  2 دوز فلج 
اطفال، 2 دوز سه گانه 1 دوز 

MMR در 2% از جمعیت آسیب 
دیده براي کودکان 6 ساله،1 دوز 

فلج اطفال، 1 دوز سه گانه 
1030شربت آموکسي سیلین/ کوتریموکسازول/ سفالکسین6
53160شربت استامینوفن7
412شربت دیفن هیدرامین8
25دوپامین9
3 محلول1 محلولمحلول بتادین / الکل اتیلیک 10%70
25گلوکونات کلسیم11
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نحوه  برآورد نیاز به شیر مصنوعي:

200 کودک زیر یکسال=2%*10000)جمعیت(

 )قوطي شیر خشک در یک  ماه بطور متوسط در زمان معمول( 200 = 1 )قوطي شیرخشک(*200

)قوطي شیر خشک در یک  ماه بطور متوسط در زمان بحران(400  =2*200

نحوه برآوردنیاز به  قطره مولتي ویتامین:

700= )شیشه قطره( 2*350 )کودک(

نحوه برآورد  نیاز به قطره آهن:

700= )شیشه قطره( 2*350 )کودک(

فرمول برآورد غذاي کمکي: 750= )وعده غذاي کمکي براي هر کودک( 3*250 )کودک(

فرمول برآورد شیر استریل مدت دار براي کودکان 5-1 سال:

700= )لیتر شیرروزانه(5/.*600 )کودک(

9000= )روز( 30*3000

412تتابولین12
412پماد اکسید روي13
824شربت پني سیلین وي14
83250او آر اس15
11آمپول جنتامایسین/ آمپي سیلین16
3090قطره سولفاستامید چشمي17
12پماد تتراسیکلین پوستي18

غذاي كمکي

غذای کمکی ویژه کودکان 6 تا 24 ماه )آماده- صنعتی( - مورد تایید 1
2250 وعده750 وعدهسازمان غذا و دارو

27000 لیتر9000 لیتر2
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  ردیف 7-1 در بسته هاي ملزومات  بهداشت باروري قابل توزیع تیم هاي امداد رسان  نیز  بایستي لحاظ شود

ردیــف 5 داروهــا : مربــوط بــه واکسیناســیون مــي باشــد کــه مطابــق بــا برنامــه کشــوري ایمنســازي مســئولیت تامیــن و انجــام 

ایمنســازي بــه عهــده دفتــر مبــارزه بــا بیماریهــا مــي باشــد. 

ست احیا پایه و مراقبت اولیه از كودک  به صورت اورژانس

ست احیا پایه جزملزمات ضروري تیم بهداشت باروري است

تعداد ملزومات ردیف 
یک عدد تخته احیا 4
یک عدد بگ و ماسک 5
حداقل یک عدد ملحفه گرم / پتو نوزاد 6
یک عدد محلول ضد عفوني کننده دست 7
حداقل 3 عدد گاز استریل 8
حداقل یک عدد گوشي طبي 9
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شرح كاركرد

رســالت اداره ســلامت جوانــان در بحــران ارائــه بــه موقــع و مناســب خدمــات ســلامت بــه گــروه ســني 30-18 ســال در معــرض خطــر 

عــوارض ناشــي از بلایــا یــا مبتــلا بــه بیمــاري زمینــه اي خــاص یــا آســیب پذیــر مــی باشــد.

شرح وظایف واحد مسوول

ارائه خدمت

 شناســایي جوانــان  در معــرض خطــر و نیازمنــد حمایــت شــامل: افــرادي کــه اعضــای خانــواده خــود را از دســت داده انــد، 

در معــرض خشــونت، مبتــلا بــه بیماریهــاي روانــي، صعــب العــلاج، بیماریهــاي مزمــن زمینــه اي )قلبــي، آســم، دیابــت ....( تــک 

والــدي، دچــار معلوایــت جســماني و روانــي و ذهنــي، مراقــب یــک ســالمند در منــزل و گــزارش از مــوارد مــرگ و میــر و آســیب 

دیدگــي هــاي مختلــف و ارجــاع فــوري نوجوانــان و جوانــان مبتــلا بــه خونریــزي، شکســتگي، اورژانــس هــاي روان پزشــکي و 

ســایر اورژانــس هــاي ناشــي از حادثــه. 

 ارزیابـي وضعیـت سـلامت جسـمي و روانـي  نوجوانان و جوانانـی در معرض خطر و نیازمند حمایت شـامل، افـرادي که اعضای 

خانـواده خـود را از دسـت داده انـد ، در معـرض خشـونت ، مبتـلا بـه بیماریهـاي رواني، صعـب العـلاج، بیماریهاي مزمـن زمینه اي 

)قلبـي، آسـم ، دیابـت ....(، تـک والـدي، دچار معلوایـت جسـماني و رواني و ذهنـي، مراقب یک سـالمند در منزل. 

 بررسي و تعیین سلامت باروري جوانان در معرض خطر و نیازمند حمایت 

 ارائه خدمات مشاوره سلامت روان  جوانان 

 تعیین تعداد افراد تحت تکفل  و تعیین نیازهاي سلامت افراد تحت تکفل هر یک از افراد در گروه هاي فوق

 ارائــه خدمــات آموزشــي بــه گــروه هــاي فــوق در خصــوص رفتارهــاي پرخطــر و هشــدارهاي لازم بــراي حفاظــت از گــروه 

هــاي پرخطــر بــه ویــژه دختــران در برابــر آســیب هــاي اجتماعــي و خشــونت هــاي جنســي   

 ارائه خدمات روتین لازم   ثبت کلیه خدمات ارائه شده

 اطمینان از صحت انجام ارجاع و پیگیري موارد ارجاع شده و ارائه خدمات پیگیري

كاركردهای تخصصی ارائه خدمات سلامت خانواده در بلایا

پیوست S6-4 : ارائه خدمات سلامت ، جوانان 

واحد مسئول: دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس )اداره سلامت جوانان(

واحدهای همکار: ستاد هدایت و مرکز فوریت هاي پزشکي، معاونت دارو و غذا)امور دارویي(، مرکز مدیریت مبارزه بیماریهاي واگیر 

و مرکز مدیریت مبارزه بیماریهاي غیر واگیر، سازمان هلال احمر، دفتر آموزش و ارتقا سلامت، سازمان بهزیستي، سازمان شهرداری، 

ستاد ساماندهي وزارت ورزش و جوانان، سازمان نیروي انتظامي 



518

 مدیریت سلامت

ــر  ــوار بهداشــتي، مــواد شــوینده، لبــاس زی ــران جــوان  از قبیــل ن ــراي دخت ــه ب  پیگیــري تامیــن ملزومــات  بهداشــتي اولی

یکبــار مصــرف

 پیگیــري تامیــن داروهــاي مــورد نیــاز بیمــاران مبتــلا بــه بیمــاري مزمــن یــا داراي  مشــکلات اورژانســي ناشــي از بلایــا 

از قبیــل ســرم، خــون، فــرآورده هــاي خونــي، وســایل پانســمان و ســایر داروهــاي مــورد نیــاز گــروه هــدف 30-18 ســال ســال 

ماننــد مســکن هــا، آنتــي بیوتیــک هــا، داروهــاي ضــد قــارچ، آرام بخــش و ضــد افســردگي 

 تامین تامین خدمات آزمایشگاهي مورد نیاز

 اطمینان از فراهم بودن تجهیزات حمل و نقل بیماران

 اطمینان از آرامش گروه هدف 30-18 سال در خصوص وضعیت سلامت و تامین نیازهاي افراد تحت تکفل آنها

شرح وظایف واحدهای همکار 

ستاد هدایت و مركز اورژانس و وفوریت هاي پزشکي: 

پیگیري پذیرش فوري جوانان در معرض خطر در بیمارستان و مرکز درماني  

بهداشت روان: 

پیگیــري انجــام مشــاوره جــوان  دچــار  مشــکلات روحــي روانــي و ارائــه پــس خورانــد  بــه کارشــناس بهداشــتي /مامایــي تیــم مراقبــت 

شتي  ا بهد

مبارزه با بیماریها : 

 اطمینان از ایمنسازي جوان از نظر کزار و هپاتیت 

 آمــوزش بــه جوانــان  وکارکنــان  بهداشــتي  بــراي  پیشــگیري  از  بیماریهــاي شــایع و بومــي منطقــه   نظیــر ســل مالاریــا 

و ....... مطابــق بــا پروتــکل هــاي درمانــي و بهداشــتي 

 پیگیري درمان بیماران مبتلا به بیماریهاي شایع و بومي منطقه 

امور دارویي:

ــي  ــرار دادن آنهــا در فهرســت قفســه داوری ــاز  در فوریــت هــاي جــوان و ق ــار مصــرف مــورد نی ــن داروهــا و ملزومــات یــک ب تامی

ــي - بیمارســتان ...( ــز بهداشــتي درمان ــت ) مرک ــه خدم ــاي ارائ واحده

تجهیزات پزشکي:

ــت  ــده خدم ــه دهن ــز ارائ ــه و مرک ــتي اولی ــاي بهداش ــت ه ــاز در مراقب ــورد نی ــکي م ــزات پزش ــرار دادن تجه ــار ق ــن و در اختی تامی

ــي و ...( ــه بالین ــایل معاین ــک . وس ــگ و ماس ــنج و.... ب ــار س ــي فش ــکوپ و گوش )اتوس
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هلال احمر: 

 پیگیري تامین و توزیع ملزومات مورد نیاز نظیر بسته هاي لباس  نوار بهداشتي و لباس زیر یکبار مصرف .

 پیگیري تعیین محل اسکان مناسب و امن براي دختران جوان 

 همکاري و هماهنگي  با تیم بهداشتي در ارائه خدمت به گروه هدف 

بهزیستي وشهرداري و ستاد ساماندهي وزارت ورزش و جوانان: 

پیگیري خدمات مشاوره و ارجاعات 

دفتر آموزش و ارتقا سلامت:

همکاري در تهیه رسانه هاي آموزشي و اموزش رفتار هاي پر خطر به گروه هدف 

نیروي انتظامي: 

 تامین امنیت محل هاي اسکان و برخورد با عاملین خشونت جنسي و ... 
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راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات سلامت جوانان

راهنمای اجرایی1- ملزومات اختصاصي مورد نیاز جوانان در جمعیت 10000 نفري در مدت 3 ماه 

تعداد در یک واحد ارایه خدمت )عدد(ملزومات ردیف
وسایل

1
فرمها، پرونده هاي سلامت، کارت 

واکسیناسیون، کتاب ها، راهنماهاي آموزشي و 
دستورالعملهاي اداره سلامت جوانان

متناسب نیاز

داروها
متناسب نیازمحلول بتادین / الکل اتیلیک 1%70
متناسب نیاز و دستورالعمل کشوريواکسنهاي خاص گروه هدف 30-18 سال 2
متناسب نیاز و دستورالعمل کشوريشامپو پرمترین3
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شرح كاركرد

رســالت اداره ســلامت نوجوانــان، مــدارس در بحــران ارائــه بــه موقــع و مناســب خدمــات ســلامت بــه گــروه ســني 6- 18ســال در 

معــرض خطــر عــوارض ناشــي از بلایــا یــا مبتــلا بــه بیمــاري زمینــه اي خــاص یــا آســیب پذیــر مــی باشــد.

شرح وظایف واحد مسوول

ارائه خدمت

    شناســایي نوجوانــان در معــرض خطــر و نیازمنــد حمایــت شــامل :افــرادي کــه اعضــای خانــواده خــود را از دســت داده انــد، 

ــه بیماریهــاي روانــي، صعــب العــلاج، بیماریهــاي مزمــن زمینــه اي )قلبــي ، آســم ، دیابــت ....(،  در معــرض خشــونت، مبتــلا ب

تــک والــدي، دچــار معلوایــت جســماني و روانــي و ذهنــي، مراقــب یــک ســالمند در منــزل و گــزارش از مــوارد مــرگ و میــر و 

آســیب دیدگــي هــاي مختلــف و ارجــاع فــوري نوجوانــان مبتــلا بــه خونریــزي، شکســتگي، اورژانــس هــاي روان پزشــکي و ســایر 

اورژانــس هــاي ناشــي از حادثــه 

    ارزیابــي وضعیــت ســلامت جســمي و روانــي  نوجوانــان در معــرض خطــر و نیازمنــد حمایــت شــامل :افــرادي کــه اعضــای 

خانــواده خــود را از دســت داده انــد ،در معــرض خشــونت ، مبتــلا بــه بیماریهــاي روانــي – صعــب العــلاج – بیماریهــاي مزمــن 

زمینــه اي )قلبــي ، آســم ، دیابــت ....(-تــک والــدي – دچــار معلوایــت جســماني و روانــي و ذهنــي – مراقــب یــک ســالمند در 

منــزل 

    بررسي و تعیین سلامت باروري نوجوانان در معرض خطر و نیازمند حمایت 

    ارائه خدمات مشاوره سلامت روان  نوجوانان 

    تعیین تعداد افراد تحت تکفل  و تعیین نیازهاي سلامت افراد تحت تکفل هر یک از افراد در گروه هاي فوق

ــر و  ــاي پرخط ــوص رفتاره ــتان در خص ــن و سرپرس ــن و مراقبی ــوق و والدی ــاي ف ــروه ه ــه گ ــي ب ــات آموزش ــه خدم     ارائ

هشــدارهاي لازم بــراي حفاظــت از گــروه هــاي پرخطــر بــه ویــژه دختــران در برابــر آســیب هــاي اجتماعــي و خشــونت هــاي  

جنســي 

    ارائه خدمات روتین لازم   ثبت کلیه خدمات ارائه شده

    اطمینان از صحت انجام ارجاع و پیگیري موارد ارجاع شده و ارائه خدمات پیگیري

كاركردهای تخصصی ارائه خدمات سلامت خانواده در بلایا

پیوست S6-5 : ارائه خدمات سلامت نوجوانان 

واحد مسئول: دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس )اداره سلامت نوجوانان، ومدارس(

واحدهای همکار: ستاد هدایت و مرکز اورژانس و فوریت هاي پزشکي، امور دارویي )معاونت دارو غذا(، مرکز مدیریت مبارزه با بیماري 

هاي واگیر و مرکز مدیریت مبارزه با بیماری های غیر واگیر، سازمان هلال احمر، آموزش و ارتقا سلامت  
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مدیریت سلامت

    پیگیــري تامیــن ملزومــات  بهداشــتي اولیــه بــراي دختــران نوجــوان  از قبیــل نــوار بهداشــتي، مــواد شــوینده،، لبــاس زیــر 

یکبــار مصــرف

    پیگیــري تامیــن داروهــاي مــورد نیــاز بیمــاران مبتــلا بــه بیمــاري مزمــن  یــا داراي  مشــکلات اورژانســي ناشــي از بلایــا از 

قبیــل ســرم، خــون، فــرآورده هــاي خونــي، وســایل پانســمان و ســایر داروهــاي مــورد نیــاز گــروه هــدف 6-18ســال ســال ماننــد 

مســکن هــا، آنتــي بیوتیــک هــا، داروهــاي ضــد قــارچ، آرام بخــش و ضــد افســردگي 

    اطمینان از فراهم بودن تجهیزات حمل و نقل بیماران

    اطمینان از آرامش گروه هدف 6-18 سال در خصوص وضعیت سلامت و تامین نیازهاي بهداشت عمومي 

شرح وظایف واحد همکار

شرح وظایف واحدهای همکار در ارائه خدمات سلامت نوجوانان 

ستاد هدایت و مركز اورژانس و وفوریت هاي پزشکي: 

پیگیري پذیرش فوري نوجوانان در معرض خطر و نیازمند بستري در بیمارستان و مرکز درماني  

بهداشت روان: 

پیگیــري انجــام مشــاوره نوجــوان و سرپرســتان آنهــا کــه دچــار  مشــکلات روحــي روانــي و ارائــه فیدبــک بــه کارشــناس بهداشــتي /

مامایــي تیــم مراقبــت بهداشــتي 

 

مبارزه با بیماریها : 

    اطمینان از ایمنسازي نوجوان از نظر کزار 

    آمــوزش بــه والدیــن نوجوانــان و  مراقبیــن بهداشــتي بــراي درمــان و پیشــگیري  بــه بیماریهــاي شــایع و بومــي منطقــه   

ــا پروتــکل هــاي درمانــي و بهداشــتي  ــا و ... مطابــق ب نظیــر ســل مالاری

    پیگیري درمان بیماران مبتلا به بیماریهاي شایع و بومي منطقه و ارائه پس خوراند پیگیري مراقبت 

امور دارویي:

تامیــن داروهــا و ملزومــات یــک بــار مصــرف مــورد نیــاز  در فوریــت هــاي نوجــوان و قــرار دادن آنهــا در فهرســت قفســه داوریــي 

واحدهــاي ارائــه خدمــت ) مرکــز بهداشــتي درمانــي(

تجهیزات پزشکي:

تامیـن و در اختیـار قـرار دادن تجهـزات پزشـکي مورد نیاز بـراي خدمات مراقبـت نوجوانان در مراقبت هاي بهداشـتي اولیـه و مرکز ارائه 

دهنده خدمت )اتوسـکوپ، گوشـي فشـار سـنج، بگ، ماسـک، تراز و قد سـنج، دماسنج، ابسـلانگ و ...(
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هلال احمر: 

    پیگیري تامین و توزیع ملزومات مورد نیاز نظیر بسته هاي لباس  نوار بهداشتي و لباس زیر یکبار مصرف ...

    همکاري و هماهنگي با سایر تیم هاي ارائه دهنده خدمات بهداشت باروري 

نیروي انتظامي: 

    تامین امنیت و مراقبت از نوجوانان در محلهاي اسکان و .... براي پیشگیري از سو استفاده و خشونت هاي جنسي و ...

 راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات سلامت نوجوانان،

راهنمای اجرایی1- ملزومات اختصاصي مورد نیازبراي مراقبت هاي جامع  نوجوانان در جمعیت 10000 نفري در مدت 3 ماه 

تعداد در یک واحد ارایه خدمت )عدد(ملزوماتردیف

سه ماههماه اول وسایل
2-چارت بینایي سنجي 4/5 متري1
2-چارت بینایي سنجي 6 متري2
2-ماکت دهان و دندان3

4

فرمها، پرونده هاي سلامت، کارت 
واکسیناسیون، کتاب ها، راهنماهاي آموزشي 
و دستورالعملهاي اداره سلامت نوجوانان و 

جوانان و مدارس

متناسب نیاز

داروها
متناسب نیازمحلول بتادین / الکل اتیلیک1%70
متناسب نیاز و دستورالعمل کشوريواکسنها2
متناسب نیاز و دستورالعمل کشوريشامپو پرمترین3
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یادداشت:
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كاركردهای تخصصی ارائه خدمات سلامت خانواده در بلایا

پیوست S6-6 : ارائه خدمات سلامت میانسالان

واحد مسئول: دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس )اداره سلامت میانسالان(

واحدهای همکار: ستاد هدایت و مرکز فوریت هاي پزشکي، امور دارویي، مرکز مدیریت بیماریهاي واگیر و مرکز مدیریت غیر واگیر، 

سازمان هلال احمر، آموزش و ارتقا سلامت، سازمان نیروي انتظامي

شرح كاركرد

رســالت اداره ســلامت میانســالان در بحــران ارائــه بــه موقــع و مناســب خدمــات ســلامت بــه زنــان و مــردان 59- 30 ســال در معــرض 

خطــر عــوارض ناشــي از بلایــا یــا مبتــلا بــه بیمــاري زمینــه اي خــاص یــا آســیب پذیــر )زنــان مجــرد، تنهــا شــده بــه دلیــل بلایــا، 

زنــان سرپرســت خانــوار، زنــان و مــردان معلــول، زنــان و مــردان مبتــلا بــه بیمــاري مزمــن، زنــان در معــرض خطــر و دچــار خشــونت 

جنســي( مــی باشــد.

شرح وظایف واحد مسوول

ارائه خدمت

    شناســایي و ارزیابــي ســلامت  جســمي و روانــي زنــان و مــردان 59 - 30 ســال آســیب دیــده، در معــرض خطــر  زنــان بــي 

ــان و  ــراي زن ــه خدمــات روتیــن لازم ب ــه بیماریهــاي مزمــن  ارائ ــوار ، معلــول ، مبتــلا ب ــان  سرپرســت خان سرپرســت شــده، زن

مــردان در معــرض خطــر و مبتــلا بــه مشــکلات خونریــزي، شکســتگي، اورژانــس هــاي روان پزشــکي و ســایر اورژانــس هــاي 

ناشــي از حادثــه و ارجــاع مــوارد در معــرض خطــر 

    بررســي و تعییــن ســلامت بــاروري پیگیــري ارائــه خدمــات مشــاوره ســلامت روان و ارجــاع افــراد دچــار مشــکل روان بــه 

کارشــناس بهداشــت روان 

    تعیین تعداد افراد تحت تکفل  و  تعیین نیازهاي سلامت افراد تحت تکفل هر یک از افراد در گروه هاي فوق

    ارائــه خدمــات آموزشــي بــه گــروه هــاي فــوق در خصــوص رفتارهــاي پرخطــر و هشــدارهاي لازم بــراي حفاظــت از گــروه 

هــاي پرخطــر بــه ویــژه زنــان در برابــر آســیب هــاي اجتماعــي احتمالــي و توزیــع بســته هــاي آموزشــي 

    ثبت کلیه خدمات ارائه شده و  گزارش از موارد مرگ و میر و آسیب دیدگي هاي مختلف

    اطمینان از صحت انجام ارجاع و پیگیري موارد ارجاع شده و ارائه خدمات پیگیري

مدیریت سلامت

    پیگیري تامین نیازهاي بهداشتي اولیه براي زنان از قبیل نوار بهداشتي، مواد شوینده، لباس زیر یکبار مصرف

    پیگیري تامین داروهاي مورد نیاز بیماران مبتلا به بیماریهاي زمینه اي مزمن از قبیل دیابت، پرفشاري خون و ... سایر داروهاي 
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مورد نیاز زنان و مردان 59- 30 سال مانند آنتي بیوتیک ها، داروهاي ضد قارچ، آرام بخش و ضد افسردگي

    تامین داروهاي مورد نیاز بیماران مبتلا به مشکلات اورژانسي ناشي از بلایا از قبیل سرم، خون، فرآورده هاي خوني، وسایل 

پانسمان

    تامین خدمات آزمایشگاهي مورد نیاز

    اطمینان از فراهم بودن تجهیزات حمل و نقل بیماران

    اطمینان از آرامش زنان و مردان 59 - 30 سال در خصوص وضعیت سلامت و تامین نیازهاي افراد تحت تکفل آنها

شرح وظایف واحدهای همکار 

ستاد هدایت و مركز اورژانس و فوریت هاي پزشکي:

پیگیري پذیرش فوري میانسالان در معرض خطر در بیمارستان و مرکز درماني  

بهداشت روان: 

پیگیــري انجــام مشــاوره میانســال دچــار مشــکلات روحــي روانــي و ارائــه پــس خورانــد بــه کارشــناس بهداشــتي/ مامایــي تیــم 

مراقبــت بهداشــتي 

- مبارزه با بیماریها : 

    آموزش براي درمان و پیشگیري  به بیماریهاي شایع و بومي منطقه مطابق با پروتکل هاي درماني و بهداشتي 

    پیگیري درمان بیماران مبتلا به بیماریهاي شایع و بومي منطقه 

امور دارویي:

تامین داروها و ملزومات یک بار مصرف مورد نیاز قرار دادن آنها در فهرست قفسه داوریي واحدهاي ارائه خدمت )مرکز بهداشتي درماني، 

بیمارستان(

تجهیزات پزشکي:

تامین و در اختیار قرار دادن تجهزات پزشکي مورد نیاز براي خدمات مراقبت )اتوسکوپ، گوشي فشار سنج، بگ، ماسک بزرگسال، ترازو، 

دماسنج ابسلانگ و ...(

هلال احمر: 

پیگیري تامین و توزیع ملزومات مورد نیاز نظیر بسته هاي لباس  نوار بهداشتي و لباس زیر یکبار مصرف ...

آموزش و ارتقا سلامت:  

تامین  و توزیع بسته ها و رسانه  آموزش سلامت بهداشت فردي آب غذا بیماریهاي شایع و منطقه اي 

نیروي انتظامي: 

    تامین امنیت منطقه اسکان و مراقبت به ویژه زنان و دختران

    پیگیري برخورد با عاملین تجاوز و خشونت  
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راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات سلامت میانسالان

راهنمای اجرایی1- ملزومات اختصاصي مورد نیاز میانسالان در جمعیت 10000 نفري در مدت 3 ماه

ملزوماتردیف
ماه اول

تعداد در یک واحد ارایه 
خدمت )عدد(

توضیحاتماه دوم و سوم

وسایل

1275اسپاکولوم یکبار مصرف1
)شیوع عفونتهاي تناسلي 
و خونریزیهاي غیر طبیعي 
رحم(*1822*3= 3825

قلم الماس )در صورت امکان( یا ماژیک2
1822*36502لباس زیر یکبار مصرف3

فرمها، کتاب ها، راهنماهاي آموزشي و 4
متناسب نیازدستورالعملهاي اداره سلامت میانسالان

داروها

زنان 50 تا 59 سال * 90= 24240قرص کلسیم دي1
36360

43728قرص آهن2
هفته اي 3 قرص آهن به 

ازاي هر زن
65592 =36*1822

100100سرم رینگر3
2*30%*109221841822کرم واژینال کلوتریمازول4
5461092کرم یا شیاف مترونیدازول5

14 قرص براي یک دوره 764415288کپسول داکسي سیلین6
درمان * %30 * 1822

30 قرص براي یک دوره 1638032760قرص مترونیدازول7
درمان * %30 * 1822

20 قرص براي یک دوره 1092021840قرص فلوکونازول8
درمان * %30 * 1822

28 قرص براي یک دوره 1528830576قرص آسیکلوویر9
درمان * %30 * 1822

5461092پماد آسیکلوویر10

7 کپسول براي یک دوره 38227644قرص سیپرو فلوکساسین11
درمان * %30 *1822

24 کپسول براي یک دوره 1310426208کپسول مفنامیک اسید12
درمان *%40 *1822
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نسبت جمعیت میانسالان از کل جمعیت: %36/8

نسبت زنان میانسال: %49/5

نسبت مردان میانسال: %50/5

تعداد افراد میانسال در 10 هزار نفر: 3680

تعداد زنان میانسال در 10 هزار نفر: 1822 نفر

تعداد مردان میانسال در 10 هزار نفر: 1858 نفر

شیوع دیابت: %9/7

شیوع فشارخون بالا: %16

شیوع افسردگي: %14 

شیوع عفونت هاي تناسلي در زنان: %30

شیوع خونریزي هاي غیر طبیعي رحم: %40

یک بلیستر درماه * 30% 5461092قرص ال دي13
1822 *

7 قرص براي یک دروه 7281456قرص مدروکسي پروژسترون استات 1410
درمان * %40 * 1822

شیوع افسردگي: 14%1545630912کپسول فلوکسیتین 10 و 20 میلي گرمي15
46368 =90*%14 *3680 1545630912قرص کلردیازپوکساید 5 و 10 میلیگرمي16

110402208033120داروهاي دیابت17
 =90*10%*3680

176643532855992داروهاي فشارخون بالا18
=90*%16*3680

750750داروهاي قلبي19
2 شیشهالکل سفید یا فیکساتور20
متناسب نیازمتناسب نیازدارو های احیاء بزرگسال )ترالی اورژانس(21
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شرح كاركرد

ــه ویــژه در اولیــن روزهــای پــس از آغــاز بحــران گردیــده  ــاروري ســالم ب ــه خدمــات ب شــرایط بحــران ســبب کاهــش دسترســی ب

ــوار و در  ــر مخاطــره آن ماننــد ســقط و تضعیــف شــرایط عمومــي خان و افزایــش حاملگــی هــای ناخواســته و پرخطــر وپیامدهــاي پ

نتیجــه افزایــش بــار بیماریهــای مربــوط را بــه دنبــال دارد. ایــن مســئله بــه ویــژه در افــراد واجــد شــرایطی مشــاهده مــی شــود کــه 

گیرنــده اصلــی تریــن نقــش را درچگونگــی اســتفاده از روش مربوطــه را بــه عهــده دارد )قــرص و کانــدوم(. بنابرایــن برنامــه ریــزی 

بــرای تامیــن خدمــات مــورد نیــاز بــاروري ســالم در مواجهــه بــا بحــران هــا و بلایــای طبیعــی یــک ضــرورت بــه شــمار مــی آیــد. از 

آنجاکــه بخــش قابــل توجهــي از جمعیــت )حــدود 20-17درصــد از جمعیــت( را خانمهــاي گــروه ســني 49-10 ســاله همســردار بــه 

خــود اختصــاص مــي دهنــد، توجــه بــه شــرایط و انجــام خدمــات بــه ایــن گــروه در شــرایط بحــران بــه گــروه هــاي پرخطــر امــري 

ضــروري اســت. ایــن گــروه هــا شــامل مــوارد زیــر اســت:

    زوجیني که تمایل و شرایط فرزند آوري را ندارند.

    خانم هایي که بارداري براي آنها پر خطر محسوب میگردد. 

ــا  ــاروري( ســیکل قاعدگــي همزمــان ب ــا روشــهاي کمــک ب     خانــم هایــي کــه در مرحلــه درمــان ART )درمــان نازایــي ب

وقــوع بلایــا قــرار دارنــد.

    خانم هایي که در شرایط روحي و رواني مناسبي قرار ندارند. 

    خانم هایی که در معرض برخی آسیب های اجتماعی )خشونت جنسي( بوده اند.

رسـالت اداره سـلامت بـاروري سـالم در پاسـخ بـه بلایـا ارتقـاء سـطح آمادگـی و تـوان مداخله سـریع به منظـور کاهـش حاملگی های 

ناخواسـته و پرخطـر در شـرایط بحرانـی و تامیـن سـلامت زوجیـن تحـت درمـان ناباروري می باشـد.

شرح وظایف واحد مسوول

    اطلاع از  تعداد و وضعیت سلامت تمامي زنان 49-10 ساله همسردار در منطقه تحت پوشش

    تهیه فهرست جداگانه از گروه فوق که آسیب دیده در منطقه تحت پوشش به تفکیک گرو هاي سني

    شناسایي زناني که در شرایط بلایا در این مقطع زماني در اولویت گرفتن خدمات مي باشند. این افراد شامل:

كاركردهای تخصصی ارائه خدمات سلامت خانواده در بلایا

پیوست S6-7 : ارائه خدمات باروري سالم

واحد مسئول: دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس )اداره باروري سالم (

واحدهــای همــکار:  امــور دارویــي، گــروه پیشــگیری و مرکــز مدیریــت بیمــاری هــای واگیــر، دفتــر ســلامت روان اجتماعــی و 

اعتیــاد، بیمارســتان ارجاعــي 
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        زوجیني که تمایل و شرایط فرزند آوري را ندارند.

        خانم هایي که بارداري براي آنها پر خطر محسوب میگردد. 

         خانــم هایــي کــه در مرحلــه درمــان ART )درمــان نازایــي بــا روشــهاي کمــک بــاروري( ســیکل قاعدگــي همزمــان بــا 

وقــوع بلایــا قــرار دارنــد.

    خانم هایي که در شرایط روحي و رواني مناسبي قرار ندارند. 

    خانم هایی که در معرض برخی آسیب های اجتماعی بوده اند.

    بررســي و مشــاوره و معاینــه اولیــه جهــت ارائــه خدمــات بــاروري ســالم بــه افــرادي کــه تمایــل بــه اســتفاده از روش فاصلــه 

ــذاري دارند. گ

    معاینــه و ویزیــت و درمــان توســط پزشــک افــرادي کــه بنــا بــه دلایلــي پــس ا زبحــران دچــار عارضــه مرتبــط بابــاروري 

)ماننــد عــوارض ناشــي از اســتفاده یــا عــدم اســتفاده از وســیله پیشــگیري از بــارداري( شــده انــد. 

    اعــلام نیــاز اقــلام پیشــگیري و داروهــاي مــورد نیــاز بــراي زوجهــاي نابــاروري کــه در ســیکل درمــان ART قــرار دارنــد 

)بــا توجــه بــه مشــکلات منطقــه و و ضعیــت بحــران(.

    ارائه خدمات مورد نیاز همراه با ارائه اموزش هاي لازم به افراد در اولویت گرفتن خدمت

    ارائه خدمت به زوجین نابارور منطقه تحت پوشش که در سیکل درمان ART قرار دارند.

شرح وظایف واحد همکار

امور دارویي:

همکاری در تامین و توزیع اقلام فاصله گذاری با گروه سلامت خانواده

گروه سلامت روان:

همکاری در کمک به افراد ارجاع شده از سوی تیم های عملیاتی و مشاوره و پیگیری لازم مطابق با پروتکل واحد مربوطه

گروه پیشگیری و مبارزه با بیماری ها:

همــکاری در پذیــرش مــوارد ارجاعــی از ســوی واحــد مربوطــه در افــرادی کــه مشــکوک بــه رفتارهــای پرخطــر بــوده یــا مــورد 

برخــی آســیب هــای اجتماعــی قــرار گرفتــه انــد.

بیمارستان:

پذیرش موارد ارجاعی از سوی تیم های عملیاتی، کمک به مرتفع شدن مشکل و ارسال پسخوراند لازم
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 راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات باروری سالم

راهنمای اجرایی1- ملزومات اختصاصي مورد نیاز باروري سالم در جمعیت 10000 نفري در مدت 3 ماه*

باتوجــه بــه تعــداد زنــان 49-10 ســاله همســردار کــه حــدودا جمعیتــی بالــغ بــر 17 تــا 20 درصــد کل جمعیــت را بــه خــود اختصــاص 

مــی دهنــد و شــیوع اســتفاده از روش هــای فاصلــه گــذاری و فاصلــه زمانــی ســه ماهــه اعــداد در خصــوص روشــهای مختلف محاســبه 

گردیــده انــد البتــه در مــورد روشــی مثــل کانــدوم مردانــه عــدد بالاتــر از مقــدار واقــع بــر اورد گردیــده اســت. بدیهــی اســت ایــن عــدد 

در اســتانهای مختلــف ممکــن اســت متفــاوت باشــد. 

تعداد در یک واحد ارایه خدمت )عدد(ملزوماتردیف
وسایل

70 قراصکاندوم مردانه1
2  380 A 20آیودي کاپرتي
2تناکولوم3
2هیسترومتر4
2بوژي در اندازه هاي مختلف5

فرمها، بروشورها، کتاب ها، راهنماهاي آموزشي و 6
متناسب نیازدستورالعملهاي اداره باروري سالم 

داروها
100 بستهقرص لونورژسترول1
30آمپول سیکلوفم2
3DMPA 30آمپول
5بتادین 4
5LD 600 بلیسترقرص
40بلیسترقرص تري فازیک6
120 بلیسترقرص لاینسترونول7
2 ویاللیدو کائین 1 یا 2 درصد بدون اپي نفرین8
50آمپول پروژسترون50 میلیگرم9
100قرص استرادیول والرات 2میلیگرم10
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راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات باروری سالم

راهنمای اجرایی2- ست هاي آماده مورد نیاز برنامه باروري سالم

ست اقلام تنظیم خانواده )حداقل 2 ست آماده مورد نیاز است.(

تعدادمحتویات ست آیودي
1فورسپس  

1چیتل فورسپس
2 جفتدستکش استریل
1اسپکولوم استریل

1تناکولوم
1رینگ فورسپس
1قیچي جراحي
1هیسترومتر

IUD1
2شان 

تعدادمحتویات ست اقلام تنظیم خانواده
10آمپول سیکلوفم
DMPA 10آمپول
20 بلیسترقرص ال دي

10 بلیسترقرص تري فازیک
10 بلیسترقرص لونورجسترول

2 )از هر کدام(سرنگ یکبار مصرف 5  و 10سي سي
2 جفتدستکش معاینه

یک قراصکاندوم
20 عددآمپول پروژسترون50 میلیگرم

60 عددقرص استرادیول والرات 2میلیگرم
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شرح كاركرد

رســالت اداره ســلامت ســالمندان در بحــران ارائــه بــه موقــع و مناســب خدمــات بــه تمامــي افــراد 60 ســال و بالاتــر بــه دلیــل آســیب 

پذیــر بــودن ایــن گــروه اســت.

 شرح وظایف واحد مسوول

ارائه خدمت

    شناســایي ســالمندان آســیب دیــده جســمي و روانــي ، تنهــا ، معلــول ، مبتــلا بــه بیماریهــاي مزمــن ، مبتــلا بــه الزایمــر، 

مبتــلا بــه بیماریهــای واگیــر

    ارزیابي سلامت جسمي و رواني سالمند و انجام معاینه فیریکي 

    تعیین نیازهاي هر فرد سالمند به صورت مجزا و افراد تحت تکفل آنها

    ارائــه خدمــات مــورد نیــاز در خصــوص مشــکلات جســمي و روانــي ســالمندان، و پیگیــري تأمیــن داروهــاي مــورد نیــاز آنــان 

و ارجــاع ســریع مــوارد پرخطــر بــه مراکــز درمانــی یــا بیمارســتانها 

ارایــه آموزشــهاي لازم در خصــوص علائــم خطــر بیمــاري هــر فــرد )متناســب بــا بیمــاري( ، پیشــگیري از بــروز رفتــار هــاي       

پــر خطــر 

    ثبت کلیه خدمات ارائه شده و گزارش موارد مرگ ومیر سالمندان آسیب دیده یا ناشي از بیماري 

    پیگیري مراقبت از سالمند ترخیص شده از بیمارستان 

كاركردهای تخصصی ارائه خدمات سلامت خانواده در بلایا

پیوست S6-8 : ارائه خدمات سلامت سالمندان 

واحد مسئول: دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس )اداره سلامت سالمندان (

واحدهای همکار: امور دارویي معاونت غذا و دارو، سازمان بهزیستي، دفتر آموزش و ارتقاء سلامت، ستاد هدایت و مرکز فوریت هاي 

پزشکي، مرکز مدیریت بیماریهای واگیر و مرکز مدیریت بیماری های غیر واگیر، دفتر سلامت روان، اجتماعی و اعتیاد
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مدیریت سلامت

    پیگیري تامین وسایل مورد نیاز پوششي، بهداشتي )البسه، پتو، پوشک بزرگسال، لباس زیر و ...(

    پیگیري تامین داروهاي مورد نیاز سالمندان که بیشتر مصرف دارند مانند نیتروکانتین، تریامترن اچ، لوزارتان و ...

    پیگیري تامین وسایل ترالي اورژانس براي سالمندان

شرح وظایف واحد همکار

اموردارویي:

تامین دارو مورد نیاز سالمندان از ذخیره استراتژیک و تأمین مکملهاي دارویي

آموزش سلامت:

آموزش عمومي براساس محتواي آموزشي متناسب با گروههاي سني

ستاد هدایت و مركز فوریت هاي پزشکي:

تآمین و توزیع ملزومات مورد نیاز  و تامین انتقال و بستري سالمندان در معرض خطر 

بهزیستي:

مساعدت در تأمین سرپناه و حمایت همه جانبه سالمندان و در موارد لزوم تامین سمعک و باطری، واکر و ویلچر

دفتر سلامت روان:

مساعدت در تأمین نیازهاي رواني جمعیت سالمندان 
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راهنماهای اجرایی كاركرد ارائه خدمات سلامت سالمندان

راهنمای اجرایی1- ملزومات اختصاصي مورد نیاز سالمندان در جمعیت 10000 نفري در مدت 3 ماه

نکته: * در جمعیت تحت پوشش 10000 نفری به صورت میانگین  10% جمعیت سالمندان در نظر گرفته شده است که معادل 1000 نفر سالمند می باشد.

ملزوماتردیف
تعداد نفر دارو/ ملزومات 

مورد نیاز براي مراقبت هاي 
ضروري ماه اول 

تعدادنفر دارو /ملزومات  مورد نیاز براي 
نحوه محاسبهمراقبتهای معمول تا ماه سوم

250=1000*25%250سمعک و باطري1
250=1000*25%250ویلچر2
250عصا و واکر3

4
راهنماهاي آموزشي و 

دستورالعملهاي اداره سلامت 
سالمندان

متناسب نیاز

داروها
به تعداد سالمندانواکسن انفلوانزا در فصل پاییز1

2
داروهاي آرام بخش و ضد 

افسردگي )لورازپام، سیتالوپرام، 
)...

200

داروهاي ضد دیابت )انسولین، 3
200=20%*2001000مت فورمین و....(

500=50%*5001000قرص یا شربت ملین 4
100=10%*1001000دیگوکسین )در صورت نیاز(5
500=50%*5001000آنتي بیوتیکهاي مورد استفاده6

انواع سرمهاي تزریقي، 7
داروهاي ترالي اورژانس

براساس نیاز بیماران تأمین 
شود

400=1000*40%400داروهاي ضد فشار خون 8

قرص ضد چربي خون 9
150=15%*1501000)آتورواستاتین،....(

آنتي بیوتیک هاي مورد 10
500=50%*5001000استفاده

500=50%*5001000مسکن )استامینوفن، ...(11

انواع سرم هاي تزریقي، 12
داروهاي ترالي اورژانس

براساس نیاز بیماران تأمین 
شود

500=50%*5001000کرم مرطوب کننده13
250=25%*2501000پوشینه بزرگسال 14
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 ضمایم

ضمیمه 1- شرح وظایف واحدهای همکار در ارائه خدمات سلامت خانواده در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

واحدهاي همکار در برنامه هاي سلامت جمعیت، خانواده و مدارس
انتظاراتواحد

تأمین نیازهاي خدمات آزمایشگاهي جمعیت هدفدفتر امور آزمایشگاههاي وزارت بهداشت
مساعدت براي تأمین آب سالم و فراهم شدن محیط سالم براي زندگي خانوادهمرکز سلامت محیط و کار

آموزش عمومي براساس محتواي آموزشي متناسب با گروههاي سني دفتر آموزش و ارتقاء سلامت
مساعدت در تأمین نیازهاي رواني جمعیت هدفدفتر سلامت رواني، اجتماعي و اعتیاد

مساعدت در تأمین نیازهاي تغذیه اي و آموزش تغذیه سالم جمعیت هدفدفتر بهبود تغذیه جامعه
تأمین نیروي انساني و تجهیزات و پشتیباني ارایه خدمتمرکز مدیریت شبکه و ارتقاء سلامت

کنترل بیماریها و تأمین  واکسن هاي مورد نیاز  )روتین و ویژه(مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر
مساعدت در تأمین نیازهاي خدمات فوریتهاي مامایي و زایمان واحد مامایي و کارشناس مامایي حوزه درمان

عوارض دفتر امور زنان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي  و  بلایا  دیدگان  آسیب  حمایتي  و  اجتماعي  نیازهاي  تأمین  تسهیل 

ناشي از بلایا مانند خشونت هاي جنسي
تأمین سازمان غذا و دارو  و  استراتژیک  از ذخیره  نیاز کودکان  مورد  دارو وشیر مصنوعي  تامین 

مکملهاي دارویي
مساعدت در تأمین نیازهاي خدمات درماني  و دارویي مناطق آسیب دیده و معاونت درمان

مصدومین
معاونت پ ژوهشي - انجمن هاي علمي و موسسات 

تحقیقاتي
و  بحران  مدیریت  چرخه  بهبود  براي  لازم  هاي  ارزیابي  و  مطالعات  انجام 

اقدامات پیشگیري کننده در بحران هاي بعدي - پژوهش
پشتیباني مالي ،اداري و تدارکات در ارائه خدمتمعاونت توسعه و منابع
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ضمیمه2- شرح وظایف سازمانهای مسئول مرتبط با ارائه خدمات سلامت خانواده در بلایا

سازمانهای همکار در برنامه هاي سلامت جمعیت، خانواده و مدارس
انتظاراتسازمان/ اداره

هماهنگي در شناسایي جمعیت دانش آموزان و مدارس آسیب دیده در راستاي ارائه وزارت آموزش و پرورش 
خدمات بهداشتي درماني به ایشان

مساعدت در تأمین سرپناه و حمایت همه جانبه زنان، کودکان، نوجوانان و جوانان، سازمان بهزیستي
سالمندان بي سرپرست

هماهنگي جهت  توزیع شیر خشک، بسته هاي بهداشت باروري و.... بر اساس جمعیت هلال احمر
دستورعمل هاي اجرائي وزارت بهداشت

مساعدت در تأمین مالي زنان، کودکان، نوجوان و جوانان، سالمندان بي سرپرستکمیته امداد امام خمیني )ره(

حمایت هاي درماني براي آسیب دیدگان از زنان، مردان، نوزادان و کودکان، سازمان تأمین اجتماعي
نوجوانان و جوانان، سالمندان بي بضاعت

سازمان های خیریه و غیر دولتي
حمایت در اطلاع رساني، کمک هاي درماني، تأمین سرپناه مناسب ترجیحاً براي 

زنان، کودکان و نوجوانان و سالمندان، مساعدت در اقدامات سطوح پیشگیري اول، 
دوم و سوم

اطلاع رساني به موقع، مشارکت در آموزش جامعه، اعلام هشدارها  و اخبار سلامتيسازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی

حمایت هاي مالي و  بهداشتي و درماني، تسهیل اطلاع رساني به مجامع بین دفاتر سازمان های بین المللی در ایران
المللي

سازمان های بیمه گر
تدوین پروتکل هایي که امکان ارایه خدمات ارزان تر درمان و بستري را براي 
آسیب دیدگان و معلولان ناشي از بحران به ویژه زنان، کودکان و نوجوانان و 

جوانان، سالمندان بي سرپرست فراهم مي کند. 

همکاري خانه هاي سلامت و رابطین سلامت در محله هاي شهرداري وامکان شهرداري
اسکان ایمن

تأمین امنیت خانواده ها در منطقه آسیب دیدهوزارت اطلاعات و امنیت و نیروي انتظامي
معاونت پ ژوهشي - انجمن هاي علمي و موسسات 

تحقیقاتي
انجام مطالعات و ارزیابي هاي لازم براي بهبود چرخه مدیریت بحران و اقدامات 

پیشگیري کننده در بحران هاي بعدي - پژوهش
پشتیباني مالي ،اداري و تدارکات در ارائه خدمتمعاونت توسعه و منابع
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گردش كار وظایف گروه مدیریت سلامت خانواده در زمان وقوع بلایا

در سطح ستاد دانشگاه

اطلاع از وقوع بلایا

شرکت مدیر سلامت خانواده در جلسه واحد مدیریت و کاهش خطر بلایا و همراهی با تیم  برای بازدید میدانی

تشکیل جلسه فوری با همکاران گروه سلامت خانواده با دبیری کارشناس مسئول بلایا
سلامت خانواده، اعلام وضعیت فوری و تقسیم وظایف

جمع آوری اطلاعات مربوط نیروهای ارائه دهنده خدمت و جمعیت هدف، نیاز ها از سطح ستاد شهرستان

در صورت وجود مشکلات در تامین نیاز ها، هماهنگی با واحد مدیریت و کاهش خطر بلایا و اقدام برای تامین نیازها از طریق دانشگاه 
معین و انعکاس به دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس

اطمینان از تامین نیازها

ارسال گزارش طبق دستور العمل به سطوح بالا تر

مستند سازی، برنامه ریزی بازگشت به وضعیت اولیه و ارتقا عملکرد ها بر اساس درس آموخته ها

 ضمیمه3- گردش كار وظایف گروه مدیریت سلامت خانواده در بلایا در سطح ستاد دانشگاه
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گردش كار وظایف گروه مدیریت سلامت خانواده در زمان وقوع بلایا

در سطح ستاد شهرستان

ضمیمه4- گردش كار وظایف گروه مدیریت سلامت خانواده در بلایا در سطح ستاد شهرستان

اطلاع از وقوع بلایا

شرکت مدیر سلامت خانواده در جلسه حوزه بهداشت و همراهی با تیم برای بازدید میدانی

تشکیل جلسه فوری با همکاران گروه سلامت خانواده، اعلام وضعیت فوری و تقسیم وظایف

جمع آوری اطلاعات مربوط به استقرار نیرو های ارایه دهنده خدمت و اسکان جمعیت هدف

براورد نیاز ارایه دهنده خدمت و جمعیت هدف

اطمینان از تامین نیازها

انطباق براورد نیاز ارایه دهندگان خدمت و جمعیت هدف منطقه آسیب دیده با موجودی

آیا براوردها با موجودی انطباق دارد 

نظارت بر توزیع نیازها

نظارت بر استقرار نیروهای ارایه دهنده خدمت و نحوه ارایه 
خدمت طبق شرح وظایف معین شده در عملکرد های تخصصی

شرکت در جلسه سطوح بالاتر برای پشتیبانی بهتر فعالیت های اجرایی

ارسال گزارش طبق دستور العمل به سوح بالاتر 

همکاری در مستند سازی، برنامه ریزی بازگشت به وضعیت اولیه 
و ارتقا عملکرد ها بر اسا درسآموخنه ها با ستاد دانشگاه

اصلاح براورد، هماهنگی و اقدام برای 

تامین از طریق دانشگاه معین و انعکاس به 

دفتر سلامت جمعیت، خانواده و مدارس

خیر بلی
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ضمیمه5- ملزومات عمومی مورد نیاز یک مركز ارایه خدمت سلامت خانواده در زمان بلایا

تعداد در یک واحد ارایه خدمت )عدد(تجهیزاتردیف
تجهیزات فني

1کپسول اکسیژن و مانومتر1
1ترالی استیل دو طبقه2
1فور3
1گوشی طبی )معاینه(4
1دستگاه فشارسنج بزرگسال5
1دستگاه ساکشن 6
1تخت معاینه7
1پاراوان8
2 )از هر کدام(انواع پنس )هموستات راست 18 سانتیمتر، کوخر، گرد( و پنست9
1چیتل فورسپس و جای آن10
2والو در دو اندازه11
2سینی استیل12
1لگن استیل با پایه فلزی13
2ماسک اکسیژن در اندازه های مختلف14
1چراغ پایه دار15
1 )از هر کدام(بیکس بزرگ، جار16
1 )از هر کدام(ظرف قلوه ای کوچک و متوسط17
2 )از هر کدام(کاسه فلزی کوچک و متوسط18
2قیچی معمولي برش نخ19
1چهارپایه جلوی تخت معاینه20
2پایه سرم21
2دیش درب دار22
1برانکارد23
1 )از هر کدام(ترازوی بزرگسال، متر نواري24
1اودیومتر پرتابل )در صورت امکان(25
1افتالموسکوپ26
1اتوسکوپ27
1اتو کلاو )در صورت امکان(28
1وزنه شاهد 5 کیلوگرمی29
1چکش رفلکس30
1 )از هر کدام(تخت ژنیکولوژی و تابوره31
32  )safety box(1جعبه ویژه سرنگهای مصرف شده
1لارنگوسکوپ33
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مواد مصرفي فني
5چسب ضد حساسیت و باند1
20 جفتدستکش استریل در اندازه هاي مختلف2
20 بستهدستکش یک بار مصرف3
100کاغذ کاهی برای زیر بیمار4
2گارو )تورنیکه(5
10ترمومتر دهاني6
2ایروی در اندازه های 72،3،4
5ست سرم8
10 )از هر کدام(اسپاچولا و سواب9
10آنژیوکت10
2سه راهی آنژیوکت و تیغ اره11
2یورین بگ12
10 )بسته از هر کدام(پنبه، گاز )بسته نیم کیلویی(، نوار بهداشتی13
2 )از هر کدام(کاتترهای مخصوص ساکشن و سونداژ و رابط ساکشن14
10 ) از هر کدام(سرنگ و سر سوزن در اندازه های مختلف15
5خودتراش یک بار مصرف، قطره چکان16
10ماسک کاغذی17
10آبسلانگ18
50کاغذ برای پک کردن وسایل )در صورت نبود شان(19
1لامپ اضافی لارنگوسکوپ20
2ست انفوزیون خون21
10 بستهچسب مخصوص استریلیزاسیون وسایل در فور/ اتوکلاو22
1دماسنج 23

تجهیزات اداري و آموزشي
یک میز و 3 صندليمیز اداري و صندلي 1
1) از هر کدام(فایل و قفسه کتاب2
وسایل اداري )چسب و جاي آن، جای سوزن، مداد، خودکار، پاک کن، کاغذ، ماشین 3

دوخت، پرفوراتور، جای تقویم، خط کش، تراش، لاک غلط گیری، جعبه جای کارت، 
)....CD ،پاکت، قیچی، تراش، ماژیک، وایت بورد، سوزن منگنه، سوزن و گیره، برچسب

برحسب نوع وسیله 1 تا 2 عدد

1)از هر کدام(تلویزیون و ویدئو4
1) از هر کدام(رایانه و چاپگر5
1وایت برد 6
1 )از هر کدام(ماشین حساب، اورهد )در صورت امکان(7

سایر تجهیزات
1یخچال1
1 )از هر کدام(رادیو، تلفن همراه2
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1 )از هر کدام(وسیله سرماده،  وسیله گرماده3
متناسب نیازگان و یونیفرم4
1نقشه جغرافیایی منطقه5
1جالباسی6
2سطل زباله7
1قفسه شیشه ای برای داروها8
برحسب نوع وسیله 1 تا 2 عدد/ بستهوسایل شستشوی زمین )جارو، خاک انداز، تی، کیسه زباله، دستمال خاک گیری،.....(9
وسایل شستشوی ظروف و آشپزخانه )ابر و اسکاچ، دستکش، کیسه نایلونی، دستمال 10

آشپزخانه، ....( 
برحسب نوع وسیله 1 تا 2 عدد/ بسته

1 )از هر کدام(چراغ شارژی اضطراری و ژنراتور برق )در صورت امکان(11
1دوربین )در صورت امکان(12
1ساعت13
2 )از هر کدام(وسایل پارچه ای شامل پتو، ملحفه، حوله، بالش و رو بالشی، حوله14
وسایل حفاظتی شامل عینک، چکمه لاستیکی، پیش بند نایلونی، ماسک پارچه ای 15

)در صورت نبود ماسک کاغذی(
برحسب نوع وسیله 1 تا 2 عدد

2چراغ قوه 16
2برس شستشوی دست17
2 )از هر کدام(استامپ و جوهر آن18
2 جفتدمپایی19
2زیرانداز مشمع نایلوني به ابعادX 1/5 1/5 متر20
متناسب نیازلباس، کفش، کلاه، جوراب، لباس زیر در اندازه های مختلف مردانه و زنانه و بچگانه21
1جعبه کمک هاي اولیه22
متناسب نیاز و در صورت امکانGPS، چادر و کیسه خواب، بی سیم دستی، بلندگو، پشه بند23
متناسب نیاز و در صورت امکانکپسول آتش نشانی، جعبه ابزار، بیل و کلنگ، طناب، نایلون ضخیم24
1 تا 2 عدد )از هر کدام(سرپیچ و سیم رابط و لامپ 26
2سه راهی یا چهارراهی برق27
وسایل آشپزخانه شامل بشقاب، قاشق، چنگال، چاقو، لیوان، فلاسک، قندان، پارچ، در 28

قوطی باز کن، وسایل پارچه اي.....
متناسب نیاز

متناسب نیازباتری در اندازه هاي مختلف29
متناسب نیازمواد شوینده )پودر لباسشویی، مایع صابون، مایع ظرفشویی، شامپو،....(30
متناسب نیازمواد غذایی کنسرو31
متناسب نیازکبریت، کرم ضد آفتاب، اسپری ضد پشه، چسب زخم32
10شان به ابعاد 80 ×80 سانتي متر33
1ضبط صوت )در صورت امکان(34
1 تا 2  )از هر کدام(سجاده، جانماز و مهر، کتاب دعا و قرآن35
1 تا 2  )از هر کدام(وسایل حمام و بهداشتی )لیف، شانه، مسواک، ناخن گیر، خمیردندان، نخ دندان،.....( 36
1 )از هر کدام(موتور، اتوبوس امداد )در صورت امکان(37
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ست احیاء بزرگسال )حداقل 1 ست آماده مورد نیاز است(

                           

 فهرست داروهای ترالی اورژانس  

تعدادمحتویات ست احیاء بزرگسال
1الکترو شوک

از هر کدام 1 عددگوشی و فشارسنج
1چراغ قوه

1تخت احیاء
1اکسیژن و مانومتر

1پایه سرم
1قفسه دارو

1مجموعه کامل لارنگوسکوپ با باطری و لامپ اضافی
1ساکشن و کاتتر و رابط ها
از هر کدام 1 عددسوند معده و سوند نلاتون

از هر کدام 1 عددلوله تراشه در سایز های 6/5، 7، 7/5
از هر کدام 1 عددایروی  سایز 2،3،4

از هر کدام 1 عددآمبوبگ، ماسک و اتصالات بزرگسال
1لوله 6 شکل برای تنفس دهان به دهان

1پنس مگیل
1پنس زبان گیر
2 عددانواع آنژیوکت

2 عددست سرم
2 عدد از هر کدامسرنگ و سر سوزن در اندازه های مختلف

1 حلقه از هر کدامباند و چسب
طبق فهرستداروهای ترالی اورژانس*

نوع دارونوع دارو
آمپول بریتیلیومآمپول آتروپین
آمپول دوبوتامینآمپول کلسیم
آمپول وراپامیلآمپول ایندرال
آمپول دیازوکسایدآمپول دوپامین

آمپول هیدروکورتیزونآمپول تری نیترو گلیسیرین
آمپول آمینوفیلینآمپول فروسماید

آمپول فنی توئینآمپول هپارین
آب مقطرآمپول دیازپام

ویال کلرور سدیمآمپول فنوباربیتال
انواع ویال گلوکزآمپول اپی نفرین
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 هذیشیت خغش ثلایب دفتش ٍصاست ثْذاضت، دسهبى ٍ آهَصش پضضىی 

 غیشهتشلجِوویتِ ثْذاضت وبسگشٍُ سلاهت دس حَادث 

 تسته ارایه خذمت مراقثت وقوع و پیامذهای تلایا

 اجسای تسته ارایه خذمت

 دستَسالؼول ارشای ثشًبهِ. 1
 ساٌّوبی ارشای ثشًبهِ. 2
 فشم روغ آٍسی دادُ ّب. 3

 SitRepفشم  •

 (DSS)فشم حجت دادُ ّبی ثشًبهِ ًظبم هشالجت ٍلَع ٍ پیبهذّبی ثلایب  •
 ٍ اسصضیبثی  فشم پبیص. 4

 دستورالؼمل تسته ارایه خذمت مراقثت وقوع و پیامذهای تلایا

  دس اثؼبد )سبل ًطبى هی دّذ وِ سًٍذ آسیت هخبعشات ثِ هشاوض ثْذاضتی وطَس  10ًتبیذ پیوبیص هؼبًٍت ثْذاضت ًطبى هی دّذ وِ عی

ًىتِ . ت وبسوٌبى ثْذاضتی ًیض غبدق استایي اهش دس خػَظ آسیت ثِ سلاه. سٍ ثِ افضایص است( وبسوشدی ٍ آسیت سبصُ ای ٍ غیشسبصُ ای

ّش چٌذ وِ تْذیذ ًبضی اص هخبعشات صهیي . ربلت ایٌىِ، ثخص ػوذُ ای اص ایي خسبسات ٍ آسیت ّب هشثَط ثِ هخبعشات آة ٍ َّایی است

 . ثبلی است دضٌبختی ثزبی خَ

 مزاقبت وقوع و پيامذهاي بلايا  نظام گزوه هذف بزنامه" DSS" 

 روؼیت ػوَهی( 1

 وبسوٌبى ثْذاضتی دسهبًی (2

 (ایغیشسبصُ ای ٍسبصُ)تسْیلات ثْذاضتی دسهبًی ( 3

  ثشًبهِ ّبی ثْذاضتی دسهبًی( 4

  مزاقبت وقوع و پيامذهاي بلايا نظام دستورالعمل بزنامه " DSS" 

 عنوان بزنامه رديف
روش 

 اجزا 

کارشناس 

 مزاقب سلامت 
 شناس روان پزشك

کارشناس 

 تغذيه

مذدکار 

 اجتماعی

کارشناس 

 بهذاشت محيط

1 
ٍلَع ٍ  ًظبم هشالجت

 ثلایب  پیبهذّبی

دستَسالؼول 

DSS 
+  + + + * 

 )*(هسئَل ثشًبهِ  •

 +()ّوىبس ثشًبهِ  •

 ()ًبظش ثشًبهِ  •

 ثِ ػٌَاى هخبل سشلت دس ٍاحذ ثْذاضتی، آتص . هی ثبضذ منوط به وقوع آنها در واحذ بهذاشتیهخبعشات  بزخی ثب تَرِ ثِ ًَع هخبعشات، گضاسش

ذاضتی، ًیبصی ثِ گضاسش آًْب ًوی ثبضذ...  سَصی، لغغ آة ٍ  .ایي هَضَع ثِ ایي هؼٌی است وِ دس غَست ٍلَع ایي هَاسد دس خبسد اص ٍاحذ ثْ



 

 

 تىویل . عی دٍ ّفتِ ثؼذ اص ٍلَع هخبعشُ تىویل هی وٌذ حذاکثز پس اص ٍلَع ّش هخبعشُ، هسئَل هذیشیت خغش ثلایبی هشوض فشم هشثَعِ سا

هسئَلیي هذیشیت ثحشاى هٌغمِ، هذیشیت : ایي هٌبثغ ػجبستٌذ اص. ارضای فشم ثش اسبس هٌبثغ اعلاػبت روش ضذُ دس رذٍل صیش اًزبم هی گیشد

وبسی ّبی غیشٍاگیش، ثْذاضت هحیظ، ثْذاضت ثیوبسیْبی ٍاگیش، ثی)گستشش ضجىِ ٍ  هسئَلیي ثلایب دس گشٍُ ّبی تخػػی هؼبًٍت ثْذاضتی 

 (حشفِ ای، ثْذاضت خبًَادُ ٍ هذاسس، آصهبیطگبُ، تغزیِ، ثْذاضت سٍاى، آهَصش ثْذاضت

 ٍ فرم ثثت وِ آسیت ّب ٍ خسبسات ثلافبغلِ لبثل اسصیبثی ٍ گضاسش هی ثبضذ،  ... ثب تَرِ ثِ هبّیت ثشخی هخبعشات ًظیش آتص سَصی، سشلت

دس اٍلیي فشغت تىویل ٍ ثِ سغح ثبلاتش گضاسش هی ضَد ٍ لضٍهی ثِ گزضت دٍ ّفتِ   نظام مراقثت وقوع و پیامذهای تلایاداده های ترنامه 

وِ اهىبى ثشآٍسد سشیغ خسبسات ٍ آسیت ّب ًوی ثبضذ، ضشٍسی است ... دس خػَظ ثشخی هخبعشات ًظیش صلضلِ، سیل، ساًص صهیي ٍ  .ًوی ثبضذ

ٍالغ گضاسش تذسیزی ٍ فَسی هخبعشات ثَدُ ٍ ثِ هٌظَس تؼییي ٍضؼیت هَرَد ٍ پیص ثیٌی  وِ دس Situation Reportیب  SitRepفشم 

دس پبیبى دٍ ّفتِ وِ ٍضؼیت وبهلا هطخع ضذُ ٍ . ًیبصّب ٍ هذاخلات هشثَعِ هی ثبضذ ثِ غَست هستوش تىویل ٍ ثِ سغح ثبلاتش اسسبل هی ضَد

 SitRepوِ حبغل تزویغ فشم ّبی  تلایاوقوع و پیامذهای مراقثت نظام داده های ترنامه ثثت فرم آهبس آسیت ّب ٍ ًیبصّب ًْبیی ضذًذ، 

 .هی ثبضٌذ، ثشای سغح ثبلاتش اسسبل هی ضَد

  الضاهی استصیش  دس دٍ غَست "صفز"گضاسش : 

دس ایي غَست ضشٍسی . چٌبًچِ هخبعشُ ای اتفبق افتبدُ ٍلی هٌزش ثِ ّیچ آسیت یب خسبستی دس هٌغمِ تحت پَضص یب هشاوض ثْذاضتی ًطذُ ثبضذ   -1

 :ّذف اص ایي وبس دٍ هَسد صیش است. است گضاسش غفش آسیت ّب ٍ خسبسات ثِ سغح ثبلاتش اسسبل ضَد

 ت هخبعشُ ثؼذی هٌزش ثِ آسیت ضَدصیشا هوىي اس. افضایص حسبسیت ثِ ٍلَع هخبعشات. 

 هخشد وسش ضبخع ًسجت هخبعشاتی وِ هٌزش ثِ آسیت ضذُ اًذ ثِ ول هخبعشات روغ آٍسی اعلاػبت . 

ّذف اص ایي وبس . دٍهیي هَسدی وِ لاصم است گضاسش غفش اسسبل ضَد دس هَاسدی است وِ ّیچ هخبعشُ ای دس فػل گزضتِ اتفبق ًیفتبدُ ثبضذ   -2

 .دس فػل گزضتِ اعویٌبى حبغل ًوبیذ عذم وقوع مخاطزهضٌبس هذیشیت خغش ثلایب دس سغح ثبلاتش اص ایي است وِ وبس

 ْسا دس فشم اوسل هشثَعِ ٍاسد ًوَدُ ٍ  ذاضت ضْشستبى ولیِ فبیلْبی اسسبل ضذُ اص سغَح هحیغیوبسضٌبس هذیشیت خغش ثلایب دس سغح هشوض ث

 .ثشای وبسضٌبس گشٍُ هذیشیت خغش ثلایبی هؼبًٍت ثْذاضتی اسسبل هی ًوبیذ

 ،ُاػن اص ) هَاسدی سا وِ ٍلَع هخبعشُ گضاسش ضذُ است  وبسضٌبس گشٍُ هذیشیت خغش ثلایب دس هؼبًٍت ثْذاضتی اص فشم ّبی اوسل اسسبل ضذ

ثبسگزاسی هی دس ثخص ًظبم هشالجت   http://www.health.gov.irدس پَستبل هؼبًٍت ثْذاضت ثِ آدسس ( اًذ ایٌىِ آسیت داضتِ یب ًذاضتِ

رْت اعلاع دفتش هذیشیت خغش ثلایب دس   ػذم ٍلَع هخبعشُ گضاسش وشدُ ثَدًذ،  الجتِ دس غَستی وِ ّوِ ضْشستبى ّبی تحت پَضص،. ًوبیذ

 . ًت ثْذاضت، اسسبل یه گضاسش غفش دس پَستبل الضاهی استهؼبٍ

 تَسظ سغح ثبلاتش ثش اسبس فشم پبیص ثػَست فػلی اًزبم هی گیشد ،پبیص ثشًبهِ دس ّش سغح. 

http://www.health.gov.ir/


 

 

 کذامنذ؟  "DSS " پیامذهای مورد نظر ترنامه

 : پیبهذّبی هَسد ًظش ثشًبهِ ًظبم هشالجت ثلایب دس سِ گشٍُ ولی صیش تمسین هی ضًَذ

 منثغ جمغ آوری اطلاػات آسیة ته پرسنل تهذاضتی درمانی( 1

 گستشش ضجىِ (ضبهل ثستشی ٍ سشپبیی)تؼذاد پشسٌل هػذٍم 

 تؼذاد پشسٌل فَت ضذُ

هذیشیت ثحشاى گستشش ضجىِ، 

استبًذاسی، فشهبًذاسی، ثخطذاسی 

 یب ضْشداسی

 گستشش ضجىِ (ّفتِ ثؼذ اص ٍلَع هخبعشُ 2عی )غیجت پشسٌل اص وبس 

  پایگاه/آسیة ته مرکس( 2

 گستشش ضجىِ ٍ دفتش فٌی (ضبهل دیَاس، سمف ٍ ستَى)پبیگبُ /ای ثِ هشوضخسبست سبصُ

ضبهل تبسیسبت آة ٍ ثشق ٍ گبص، تزْیضات، لَاصم ٍ ٍسبیل، دسة ّب ٍ ضیطِ ّب )پبیگبُ /ای ثِ هشوضخسبست غیشسبصُ

 ( ٍ اهخبلْن
 گستشش ضجىِ ٍ دفتش فٌی

ضبهل ثشًبهِ ّبی ثیوبسی ّبی ( ّفتِ ثؼذ اص ٍلَع هخبعشُ 2عی )پبیگبُ /ّبی اسایِ خذهت دس هشوضآسیت ثِ ثشًبهِ

ٍاگیش، ثیوبسی ّبی غیشٍاگیش، تغزیِ، آصهبیطگبُ، ثْذاضت خبًَادُ، ثْذاضت هحیظ، ثْذاضت حشفِ ای، ثْذاضت سٍاى، 

 آهَصش ثْذاضت

هسئَلیي ثلایب دس ّش گشٍُ تخػػی 

وبسگشٍُ اػضبی وویتِ ثْذاضت )

 (سلاهت دس حَادث غیشهتشلجِ

 گستشش ضجىِ ٍ دفتش فٌی ( ضبهل خسبست سبصُ ای ٍ غیشسبصُ ای، ثذٍى احتسبة خسبست ثِ دسآهذ)پبیگبُ /خسبست التػبدی ثِ هشوض

  آسیة ته جمؼیت تحت پوضص( 3

است وِ ًیبص فَسی هٌظَس تؼذاد افشادی )تؼذاد روؼیت تحت پَضص وِ تحت تبحیش هخبعشُ لشاس گشفتِ اًذ 

 (ثِ ووه ّبی اهذادی داسًذ

هذیشیت ثحشاى استبًذاسی، 

 فشهبًذاسی، ثخطذاسی یب ضْشداسی

هَاسد ثستشی ٍ ضبهل  –( یب ثیوبس دس غَست اپیذهی)روغ تؼذاد روؼیت هػذٍم دس هٌغمِ تحت تبحیش 

 سشپبیی 

هذیشیت ثحشاى استبًذاسی، 

، فشهبًذاسی، ثخطذاسی یب ضْشداسی

 هذیشیت ثیوبسی ّب ،ثیوبسستبى ّب

 تؼذاد روؼیت فَت ضذُ دس هٌغمِ تحت تبحیش
هذیشیت ثحشاى استبًذاسی، 

 فشهبًذاسی، ثخطذاسی یب ضْشداسی

 تؼذاد سبختوبى خسبست دیذُ دس هٌغمِ تحت تبحیش ٍ هیضاى خسبست ٍاسدُ ثِ سبختوبى ّب
هذیشیت ثحشاى استبًذاسی، 

 ضْشداسیفشهبًذاسی، ثخطذاسی یب 

 خسبست التػبدی دس هٌغمِ تحت تبحیش
هذیشیت ثحشاى استبًذاسی، 

 فشهبًذاسی، ثخطذاسی یب ضْشداسی

 



 

 

 کذامنذ؟  "DSS " مخاطرات مورد نظر ترنامه 

تَاًذ ثبلمَُ هیثؼٌَاى هخبل، صلضلِ یه هخبعشُ است وِ . صا ثبضذآسیت بالقوهتَاًذ اص ًظش تؼشیف، هخبعشُ ػجبست است اص پذیذُ فیضیىی وِ هی

شوض ثبػج آسیت ربًی ثِ هشوض اسایِ خذهبت ثْذاضتی دسهبًی ٍ پشسٌل آى ثطَد، یب سبختوبى ٍ لَاصم ٍ تزْیضات هشوض سا تخشیت وٌذ یب ػولىشد ه

دس صیش فْشست  هخبعشات هَسد ًظش ایي ثشًبهِ. هخبعشُ ّوچٌیي هی تَاًذ ثبػج آسیت ربًی یب هبلی ثِ روؼیت تحت پَضص ضَد. سا هختل ًوبیذ

 :ضذُ اًذ

 فهرست و کذ انواع مخاطرات

 مخاطرات زیستی مخاطرات زمین ضناختی

G-1 ِصلضل B-1 ّباپیذهی 

G-2 (صلضلِ ثذًجبل) صهیيساًص B-2 هَری ربًَاساى َمّز 

G-3 صهیيًطست  B-3 حولِ حیَاًبت ٍحطی 

G-4 مخاطرات فناورزاد گشاییسٍاى 

G-5 آتطفطبى T-1 صگب اًفزبس 

G-6  سًَبهی T-2 ثوت اًفزبس 

 سَصیآتص T-3 مخاطرات اب و هوایی

HM-1 عَفبى T-4 هضش هَاد ًطت 

HM-2 گشدثبد T-5 ایستِّ یذاتتْذ 

HM-3 آسبسیل ّبیثبساى T-6 سادیَلَطیه یذاتتْذ 

HM-4 آسبثشق سیل T-7 ْ(، عبػَى آًتشاوس، هخل) ثیَلَطیه ذیذاتت... 

HM-5 عَفبى اص ًبضی ثلٌذ اهَاد یب سٍدخبًِ سیل T-8 ْهَادغزاییآة یب  ُ وشدىآلَد هخل ثیَلَطیه ذیذاتت 

HM-6 سیل ٍ ضذیذ ثبسش ثذًجبل صهیيساًص T-9 ْصاتبٍل ػَاهل ًَع اص ضیویبیی ذیذاتت 

HM-7 (ضذیذ سشهبی یب گشهب) ضذیذ رَی ضشایظ T-01 ْسوی غٌؼتی هَاد ًَع اص ضیویبیی ذیذاتت 

HM-8 غجبس ٍ گشد T-11 ْاػػبة ػَاهل ًَع اص ضیویبیی ذیذاتت 

HM-9 عَفبى ضي T-21 ْولش تبًىش اًفزبس هخل ضیویبیی ذیذاتت 

HM-01 وَلان T-31 تَْیِ سیستن افتبدى وبس اص 

HM-11 ثبدّبی ضذیذ T-41 ثشق لغغ 

HM-21 آلَدگی َّا T-51 آة لغغ 

 هشوض  اص ثخطی یب توبم فَسی تخلیِ T-61 مخاطرات اجتماػی

S-1 روؼیتگستشدُ  ربثزبیی  T-71 حَادث ثب هػذٍهیي هتؼذد 

S-2 ِ(ٍ غیشهسلحبًِ هسلحبًِضبهل )ثِ هشوض  حول T-81 سشلت 

S-3 پشسٌل گیشیگشٍگبى   

S-4 ِدصدی ثچ   

S-5 هشوض  وبسوشد ٍاثستگی غَست دس)ش سبیج یذاتتْذ

 (ایٌتشًت ضجىِ سیستن ثِ

  

S-6 اغتطبضبت   

 



 

 

 (DSS)بزنامه نظام مزاقبت وقوع و پيامذهاي بلايا فلوچارت 

 

  

... (، همبهبت هحلی ٍ EOCثش اسبس تأییذ هشارغ ری غلاح داًطگبُ، )تأییذ ٍلَع هخبعشُ 

SitRepاسصیبثی آسیت ّب ٍ خسبسات تَسظ وبسضٌبس هشثَعِ ٍ تین ٍی ٍ تىویل فشم 

وست اعلاػبت تىویلی اص هٌبثغ خجشی هشتجظ

وست اعلاػبت تىویلی اص هسئَلیي هحلی

ٍ تىویل فشم حجت دادُ ّبی هشالجت ٍلَع ٍ پیبهذّبی ثلایب  SitRepتزویغ فشهْبی 
ّفتِ ثؼذ اص ٍلَع هخبعشُ ٍ اسسبل ثِ سغح ثبلاتش 2حذاوخش 

هشثَعِ، فرم اكسل تزویغ فشم ّبی حجت دادُ ّبی هشالجت ٍلَع ٍ پیبهذّبی ثلایب دس 
استخشاد ضبخع ّب ٍ اسسبل ثِ سغح ثبلاتش

هحبسجِ ضبخع ّبی پبیص ثشًبهِ ثِ غَست فػلی ٍ اسسبل ثِ سغح ثبلاتش

هحبسجِ ضبخع ّبی اسصضیبثی ثشًبهِ ثغَس سبلاًِ ٍ اسسبل ثِ سغح ثبلاتش

ثبسگزاسی فشم ّب دس پَستبل هؼبًٍت ثْذاضت

http://www.health.gov.ir

 ٍاحذّبی ثْذاضتی ولیِ دس سغح

/ دس سغح هشوض ثْذاضت ضْشستبى
 ضجىِ ثْذاضتی
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 فرم گسارش وضؼیت حادثه

Situation Report (SitRep) 

دس  -3هذت صهبًی وِ اص حبدحِ هی گزسد  -2آهبدگی لجلی ثشای روغ آٍسی اعلاػبت،  -1: دلت اعلاػبت ایي فشم ثستگی ثِ هَاسد صیش داسد

ثب ػٌبیت ثِ ایي اهش، دس ّش  .ثذیْی است وِ ثب گزضت صهبى اص لحظِ ضشٍع حبدحِ، اعلاػبت ثِ تذسیذ وبهل ضًَذ. دستشس ثَدى اعلاػبت دس صهبى تىویل فشم

 . سا حجت وٌیذ هَرَد لغفب دس ّش سَال، رضییبت. گضاسش دلیك تشیي اعلاػبت هَرَد سا حجت ًوبییذ

، 15ٍ  14، 12روغ ثٌذی اعلاػبت اص ٍاحذّبی هختلف هؼبًٍت ثْذاضت تَسظ گشٍُ هذیشیت خغش ثلایب اًزبم هی گیشد، دس سدیف ّبی : توجه

ثْذاضت ( 6تغزیِ، ( 5ثْذاضت خبًَادُ، ( 4ثْذاضت هحیظ، ( 3ثیوبسی ّبی غیشٍاگیش، ( 2ثیوبسی ّبی ٍاگیش، ( 1احذ اسایِ ضَد ضبهل، اعلاػبت ثِ تفىیه ٍ

دفبتش لبثل استفبدُ است، لیىي ثذیْی است وِ توشوض روغ آٍسی /ایي فشم ثشای توبم هشاوض. آصهبیطگبُ( 9گستشش ضجىِ ٍ ( 8آهَصش ثْذاضت، ( 7سٍاى، 

 . اًزبم هی گیشد 15ٍ  14، 12دفتش اص گشٍُ هشثَعِ دس سغح داًطگبُ، ثب توشوض ثش سدیف ّبی /لاػبت تَسظ ّش هشوضاع
 

 :نام و نام خانوادگی ارزیاب:                           واحذ ارزیاتی کننذه

 :دوره زمانی گسارش                   :             تاریخ گسارش                      :        ضماره گسارش

 آخرین وضؼیت  راهنما سوال ردیف

1 
ًَع ٍ ضذت 

 حبدحِ
- 

 
 

 ًبم هٌغمِ 2
ثب روش داًطگبُ، استبى، ضْش ٍ 

 سٍستب
 

 سغح حبدحِ 3
ثش اسبس رذٍل سغح حبدحِ ٍ 

 EOCاػلام 
 

 تؼذاد فَتی 4
ول ٍ ثِ تفىیه هٌغمِ ثب روش 

 تَصیغ سٌی رٌسی

 :سبل 5ثبلای :               سبل 5صیش :                   هشد    :        صى
 : ول

 

 تؼذاد هػذٍم 5
ول ٍ ثِ تفىیه هٌغمِ ثب روش 

 تَصیغ سٌی رٌسی 

 :سبل 5ثبلای :               سبل 5صیش :                   هشد:            صى
 :ول

 

6 
تؼذاد روؼیت 

 تحت تبحیش
 ول ٍ ثِ تفىیه هٌغمِ

 
 
 

7 
آسیت ثِ 
ٍاحذّبی 
 ثْذاضتی 

تؼذاد هشاوض آسیت دیذُ ٍ دسغذ 
ثِ ( ثػَست تخویٌی)آسیت آى 

تفىیه هٌغمِ ٍ ًَع هشوض روش 
 ضَد

 
هشوض ثْذاضت 

/ ضْشستبى
 استبى

هشوض 
 ضْشی

هشوض 
 سٍستبیی

پبیگبُ 
 ثْذاضت

خبًِ 
 ثْذاضت

هشوض ضْشی 
 سٍستبیی

       تؼذاد

غذ
دس

 

       سبصُ ای

       غیشسبصُ ای

       ػولىشدی

8 
آسیت ثِ 

 ثیوبسستبى ّب
- 

 
 
 

  



 

 

 آسیت ثِ پشسٌل 9
تؼذاد ثِ تفىیه هٌغمِ، 
ٍاحذ ثْذاضتی ٍ سدُ 

 خذهت

 
 
 
 

 آسیت ثِ صیشسبخت ّب 10
آسیت ثِ ربدُ، ثشق، آة 

 ....ٍ هذسسِ ٍ 

 
 
 
 
 

11 
الذاهبت هذیشیتی اًزبم 

 ضذُ

هبًٌذ تطىیل وویتِ 
وبسگشٍُ ٍ فؼبل ثْذاضت 

سبصی سبهبًِ فشهبًذّی 
 حبدحِ

 
 
 
 
 
 

12 
الذاهبت ثْذاضتی اًزبم 

 ضذُ
- 

 
 
 
 
 

 الذاهبت سبیش سبصهبى ّب 13
هبًٌذ ّلال احوش، 

 ....استبًذاسی ٍ 

 
 
 
 
 
 

14 
هْوتشیي ًیبصّبی 

 ثْذاضتی
تزْیضات،  تؼذاد پشسٌل،

 ....هلضٍهبت ٍ 

 
 
 
 

15 
ًیبصّبیی وِ ثبیذ فَسا اص 

ثبلاتش پیگیشی یب سغح 
 تبهیي ضًَذ

ٍسد آهی تَاًیذ اص فشم ثش
آًشا . ًیبص ًیض استفبدُ وٌیذ

 .ضویوِ ایي فشم ًوبییذ

 
 
 
 

16 
احتوبل ٍلَع هخبعشات 

 ثؼذی دس هٌغمِ
هبًٌذ ضىست سذ هتؼبلت 

 صلضلِ
 

 .لغفب روش ًوبییذ سبیش هَاسد هْن  17

 
 
 
 

 :نام و نام خانوادگی تهیه کننذه گسارش 

  :ضماره موتایل      :تلفن تماس 



 

 

   

 هذیشیت خغش ثلایب دفتش ٍصاست ثْذاضت، دسهبى ٍ آهَصش پضضىی هشوض هذیشیت ضجىِ

 وویتِ ثْذاضت وبسگشٍُ سلاهت دس حَادث غیشهتشلجِ

 

 ( DSS)مراقثت وقوع و پیامذهای تلایا ترنامه نظام فرم ثثت داده های 

 
 .( ّش سَال ثِ رذٍل هشثَعِ دس ساٌّوبی ثشًبهِ هشارؼِ ًوبییذاعلاػبت ثشای هٌبثغ . ّفتِ ثؼذ اص ٍلَع یه هخبعشُ تىویل هی ضَد 2ایي فشم عی 

 ... داًطگبًُبم  1

 ... ًبم ضْشستبى 2

 ... ًبم هشوض 3

 ... (ثش اسبس وذّبی پیَست)ًَع هخبعشُ  4

 ....سبل .....   هبُ ....    سٍص  تبسیخ ٍلَع هخبعشُ             5

 ........دلیمِ .......      سبػت  صهبى ضشٍع ٍلَع هخبعشُ              6

 ًفش...  ثستشی تؼذاد پشسٌل هػذٍم 7

 ًفش...  تؼذاد پشسٌل هػذٍم سشپبیی 8

 ًفش....  تؼذاد پشسٌل فَت ضذُ 9

 ًفش سبػت....  (ّفتِ ثؼذ اص ٍلَع هخبعشُ 2عی ) هشوضدس روغ غیجت پشسٌل اص وبس  10

 دسغذ....  (ضبهل دیَاس، سمف ٍ ستَى)ای ثِ هشوض هیضاى خسبست سبصُ 11

12 
ضبهل تبسیسبت آة ٍ ثشق ٍ گبص، تزْیضات، لَاصم ٍ ٍسبیل، ) ای ثِ هشوضهیضاى خسبست غیشسبصُ

 ( دسة ّب ٍ ضیطِ ّب ٍ اهخبلْن
 دسغذ.... 

13 

 دسغذ ثشًبهِ (ّفتِ ثؼذ اص ٍلَع هخبعشُ 2عی ) شوضهت باسایِ خذهاختلال دس هیضاى 

  ثیوبسی ٍاگیش

  ثیوبسی غیشٍاگیش

  ثْذاضت هحیظ

  ثْذاضت حشفِ ای

  خبًَادُثْذاضت 

  ثْذاضت سٍاى

  تغزیِ

  آهَصش ثْذاضت

14 
ضبهل خسبست سبصُ ای ٍ غیشسبصُ ای، ثذٍى احتسبة خسبست ثِ ) روغ خسبست التػبدی ثِ هشوض

 ( دسآهذ
 سیبل................... 

 ًفش...  ول تؼذاد روؼیت تحت پَضص هشوض 15

16 
هٌظَس تؼذاد افشادی است وِ ) هخبعشُ لشاس گشفتِ اًذروغ تؼذاد روؼیت تحت پَضص وِ تحت تبحیش 

 (ًیبص فَسی ثِ ووه ّبی اهذادی داسًذ
 ًفش... 

 ًفش....  هَاسد ثستشی – (یب ثیوبس دس غَست اپیذهی)روغ تؼذاد روؼیت هػذٍم دس هٌغمِ تحت تبحیش  17

 ًفش....  هَاسد سشپبیی – (یب ثیوبس دس غَست اپیذهی)روغ تؼذاد روؼیت هػذٍم دس هٌغمِ تحت تبحیش  18

 ًفش....  روغ تؼذاد روؼیت فَت ضذُ دس هٌغمِ تحت تبحیش 19

 سبختوبى....  روغ تؼذاد سبختوبى خسبست دیذُ دس هٌغمِ تحت تبحیش 20

 دسغذ....  ّب دس هٌغمِ تحت تبحیشهتَسظ هیضاى خسبست ثِ ول سبختوبى 21

 سیبل...................  روغ خسبست التػبدی دس هٌغمِ تحت تبحیش 22

 

 



 

 

   

 هذیشیت خغش ثلایب دفتش ٍصاست ثْذاضت، دسهبى ٍ آهَصش پضضىی هشوض هذیشیت ضجىِ

 وویتِ ثْذاضت وبسگشٍُ سلاهت دس حَادث غیشهتشلجِ

 

 مزاقبت وقوع و پيامذهاي بلايانظام فزم پايش بزنامه 

 .گسارش می ضوداطلاػات این فرم در هفته آخر هر فصل ته سطح تالاتر 

 :فػل/ سبل :ًبم هشوض :ًبم ضْشستبى :ًبم داًطگبُ

 :هَثبیل:                                 تلفي:                                            ًبم هسئَل هذیشیت خغش ثلایب

 نام ضاخص مخرج  صورت

تؼذاد هخبعشاتی وِ فشم 
ثشًبهِ ثشای آًْب تىویل 

 ضذُ استٍ گضاسش 

تؼذاد ول هخبعشات اتفبق افتبدُ دس 
 فػل گزضتِ

 درصذ پوشش بزنامه

تؼذاد هخبعشاتی وِ فشم ثشًبهِ ثشای آًْب تىویل ٍ گضاسش  :روش محاسبه
 . 100 ضشثذستؼذاد ول هخبعشات، تمسین ثش ضذُ است  

 .ًتیزِ ثب یه سلن اػطبس حجت ضَد

 

 

  



 

 

 
 
 

 ٍصاست ثْذاضت، دسهبى ٍ آهَصش پضضىی
 

 

 دفتش هذیشیت خغش ثلایب
 وویتِ ثْذاضت وبسگشٍُ سلاهت دس حَادث غیشهتشلجِ

 مزاقبت وقوع و پيامذهاي بلايا نظام شاخص هاي بزنامه

 "DSS" 
ystemSurveillance Sisaster D 

 . ضبخع ّب ثشای ولیِ ٍاحذّبی هحیغی، ضْشستبى، داًطگبُ ٍ وطَس هحبسجِ هی ضًَذایي  :توضيح

 تعزيف شاخص شاخص رديف

1 
ًسجت هخبعشات هٌزش ثِ آسیت ثِ ٍاحذّبی ثْذاضتی 

 ثِ تفىیه هٌغمِ ٍ ًَع ٍاحذ ثْذاضتی

تؼذاد ول هخبعشُ، تمسین ثش تؼذاد هخبعشات هٌزش ثِ آسیت ٍاحذّبی ثْذاضتی 
 100 ضشثذس

2 
ًسجت ٍاحذّبی ثْذاضتی آسیت دیذُ اص هخبعشات ثِ 

 تفىیه ًَع ٍاحذ ٍ ًَع آسیت 
 100 ضشثذستؼذاد ول ٍاحذّب ،  تمسین ثشتؼذاد ٍاحذّبی ثْذاضتی آسیت دیذُ 

3 
ًسجت وبسوٌبى ثْذاضتی آسیت دیذُ اص هخبعشات ثِ 

 تفىیه ًَع هشوض ٍ ًَع آسیت
 100 ضشثذستؼذاد ول پشسٌل،  تمسین ثشتؼذاد وبسوٌبى آسیت دیذُ 

 :توجه

 .دسد غَست ٍ هخشد دس ضبخع ّبی فَق الضاهی است* 

ثِ ػٌَاى . ثشای هحبسجِ ًست اختػبغی ّش ًَع ٍاحذ ثْذاضتی آسیت دیذُ، دس هخشد وسش ًیض تؼذاد ّوبى ًَع ٍاحذ ثْذاضتی لحبػ هی ضَد  -1

هخشد وسش تؼذاد ول هشاوض ثْذاضتی دسهبًی ضْشی خَاّذ   هخبل چٌبًچِ دس غَست وسش تؼذاد هشاوض ثْذاضتی دسهبًی ضْشی آسیت دیذُ ثبضذ،

 .ثَد

 

 آسیت سبصُ ای، غیشسبصُ ای ٍ ػولىشدی: هٌظَس اص ًَع آسیت ػجبست است اص  -2

 

 

 

 



                                                                                                                             
 

 

كاهش آسيب غيرسازه اي در مراكس بهداشتي راهنماي 

 درماني و خانه هاي بهداشت

 



 ّب، كف ستَى تيزّب، ًظيز ّبي سبسُ اي تقسو جش بِ سبختوبىيک داخل  هحتَيبت كليِ شبهل غيزسبسُ اي اجشاء

 سزهبيشی، گزهبيشی، تجْيشات آًْب، داخل ءاشيب ٍ فبيل ّب ّب، رايبًِ ّب، پٌجزُ ًظيز هَاردي .ّستٌد... ٍ ّب

ًوًَِ ّبيی اس اجشاء غيزسبسُ اي هَجَد در هزاكش بْداشتی درهبًی ٍ خبًِ ّبي  ...پششکی، هٌببغ رٍشٌبيی ٍ تجْيشات

 . دبْداشت ّستٌ

 اي غيزسبسُ آسيب ديدگی اجشاء سبختوبى، در ٌّگبم ٍقَع سلشلِ هوکي است ػليزغن بز جبي هبًدى در بؼضی هَارد 

در ارائِ بْزُ ٍري هزاكش بْداشتی درهبًی ٍ خبًِ ّبي بْداشت  يب يیآكبر هبلی ٍ كبّش خسبرت جبًی، آسيب ببػث

پيشگيزي اس ٍقَع پيبهدّبي سَء جبم توْيدات لاسم بزاي لذا اً .شَدبْداشتی درهبًی بِ هزدم آسيب ديدُ خدهبت 

بب ّدف كبّش آسيب اجشاء غيزسبسُ اي در هزاكش بْداشتی  راٌّوبايي در ّويي راستب . ضزٍري استهَرد اشبرُ 

 . درهبًی ٍ خبًِ ّبي بْداشت تدٍيي گزديدُ است

 :دًذتِ ؿشح صیش تقشیف هی گش ساٌّوااصغلاحات تىاس سفتِ دس ایي  -1هبدُ 

 (چيدهبى هٌبسب) جببجب كزدى -

ایي واس هَاسد خغش واّؾ اًجام تا  ٍ ًذلشاس گشفتِ اوِ دس هَلقیت خغشًان اػت یی اؿیاییش هىاى ٍ جاًوایی هٌاػة تغتِ هقٌای 

 . یىی اص الذاهاتی اػت وِ دس تؼیاسی اص هَاسد خغش سا واّؾ هی دّذ. هی یاتذ

 ايجبد هحدٍديت جْت حزكت  -

تا ... تخت، پاساٍاى، پایِ ّای چشخ داس ٍهحذٍد وشدى جاتجایی تشای اؿیاء ٍ ٍػایل هـخصی ًؾیش ػیلٌذسّای گاص، تِ هقٌای 

 وِ افضایی حشوت داهٌِ وشدى هحذٍد تشای ػپش یا هاًـ اػتفادُ اصّوچٌیي . هی تاؿذ... ٍ واتل، صًجیش، تؼوِاص افؼاس، اػتفادُ 

  .اس هی گیشدًیض دس ایي تقشیف لش داسًذ لغضؽ اهىاى

 كزدىهْبر   -

ًثـی ، فضَ حائل تٌذ، تا اػتفادُ اص پیچ ّای هْاسی دیَاس، وفتِ اجضاء ػاصُ ای ػاختواى ًؾیش تجْیضات ٍػایل ٍ  اتصالتِ هقٌای 

 .اػت وِ تِ عَس ٍػیـ هَسد اػتفادُ لشاس هی گیشد... فَلادی ٍ

 اتصبلات اًؼطبف پذيز  -

اًقغاف پزیش تشای لَلِ ّا ٍ واًال ّا دس هحل فثَس اص دسص اًمغاؿ یا دس هحل اتصال تِ جٌغ  اصاػتفادُ اص اتصالات تِ هقٌای 

 . تجْیضات ثاتت هی تاؿذ

 اًقطبع درس -

 .ؿَد هی تقثیِ آًْا ًؼثی حشوت اهىاى هٌؾَس تأهیي تِ ػاختواى یه تخؾ دٍ یا ّای هجاٍس ػاختواى تیي وِ ای فاصلِ 

 ايجبد تکيِ گبُ ّب -



ػمف ّا  هقلك ٍ آٍیضاى اصدس هَسد اؿیاء  اػت وِ تِ عَس هقوَلایجاد تىیِ گاّْای اضافِ تِ هقٌای م دس ػاختواى ّا ایي الذا

  .واستشد داسد

 تغييز/ اصلاح  -

 دس ٌّگام صلضلِپتاًؼیل آػیة سػاًی ووتش تا تا اؿیائی  پتاًؼیل آػیة سػاًی فشاٍاىتِ هقٌای جایگضیٌی ٍ تغییش دس اؿیائی تا 

 . تاػ

 ايوٌی  كببل يب افسبر -

 .سٍد هی واس تِ ای غیشػاصُ جضء حشوت وشدى هحذٍد هٌؾَس تِ وِ...  ٍ صًجیش واتل،

دس هشاوض تْذاؿتی، دسهاًی ٍ خاًِ ّای تْذاؿت تایذ عثك جذٍل هَجَد تشای ولیِ اؿیاء، ٍػایل ٍ تجْیضات پضؿىی  -2 هبدُ

 .   ؾ آػیة غیشػاصُ ای اًجام گیشدالذاهات واّ ،ایي دػتَسالقولاًتْای هٌذسج دس 

دس جذٍل تیـتش اص یه ساّثشد واّؾ آػیة غیشػاصُ ای تشای آًْا روش گشدیذُ اػت، دس صَست ٍجَد وِ دس هَاسدی  :1 تبصزُ

 . تِ هقٌای الضاهی تَدى اًجام ولیِ ساّثشدّا هی تاؿذ "ٍ"ٍجَد تیي ساّثشدّا اًجام یىی اص آًْا وافی ٍ دس صَست  "يب"

تِ  آًْافلاٍُ تش هْاس ًوَدى  ،یىؼاى دس وٌاس یىذیگش ٍجَد داؿتِ تاؿٌذ ، وتاتخاًِ ٍ یا لفؼِدس صَستی وِ چٌذ فایل: 2 زُتبص

 .تِ یىذیگش هتصل ًوَداص تالا سا دٍ تِ دٍ تِ ٍػیلِ ًثـی یا حائل تٌذ  اؿیاء هزوَسهی تَاى  تشای ایوٌی تیـتش ،وف ٍ دیَاس

ٍلَؿ  تِ ٌّگام ّا دسب خشٍجی ٍ ساّْای تؼتِ ؿذى اص تایذآًْا  چیذهاى هٌاػةٍ ػٌگیي  ٍ تلٌذ ماجؼا وشدى جاتجاتا  -3هبدُ 

 .وشد جلَگیشیؿشایظ اضغشاسی 

پتاًؼیل ؿىؼتي ٍ احتوال ػمَط، دس ٌّگام صلضلِ وِ ... ٍ ّا ، لفؼِّادس تالای ووذٍ ٍػایل ػٌگیي اص گزاؿتي اؿیاء  -4هبدُ 

 .َدداسی گشددخ صذهِ صایی تِ افشاد داسًذ،

 ػثه دس اؿیای ٍپاییي  ّای عثمِ دس ػٌگیي اؿیای وِ داد اًجام تِ گًَِ ایتایذ  سا ّا لفؼٍِػایل هَجَد دس  چیذهاى -5هبدُ 

 .لشاس گیشًذ تالاتش عثمِ ّای

 .گشدداص جاًوایی هیضّای واس ٍ تخت ّای هقایٌِ دس صیش یا ًضدیه پٌجشُ ّا ٍ ًَسگیشّای ؿیـِ ای خَدداسی  -6 هبدُ

ٍ تقذ اص ّش تاس تاص  تَدُتایذ هجْض تِ لفل ٍ ولیذ ... ولیِ ٍػایل ٍ تجْیضات داسای دسب ًؾیش فایل، وتاتخاًِ، ووذ، لفؼِ ٍ -7هبدُ 

 .ؿذى هجذداً تؼتِ ٍ لفل گشدًذ

داس ًگْذاسی ٍ تِ  ولیِ ٍػایل ٍ اتضاس هَسد اػتفادُ پضؿىاى ٍ ػایش پشػٌل تْذاؿتی دسهاًی تایذ دس ؽشٍف اػتیل دسب -8هبدُ 

 .لشاس گیشًذ لفل ؿذٍُ هاصاد آًْا دسٍى فایل، ووذ ٍ یا لفؼِ ّای  تاؿٌذ دػتشعاًذاصُ هصشف سٍصاًِ دس 



پشػٌل تذٍیي ٍ تِ  آگاّی غیشػاصُ ای تِ هٌؾَس افضایؾ ءدس خصَف واّؾ آػیة خغشات اجضادٍسُ ّای آهَصؿی  -9هبدُ 

 .آهَصؽ دادُ ؿَدشاوض تْذاؿتی دسهاًی ٍ خاًِ ّای تْذاؿت هتِ ولیِ پشػٌل ٍ واسوٌاى صَست دٍسُ ای 

راّبزدّبي كبّش آسيب اجشاء غيزسبسُ اي هَجَد در هزاكش بْداشتی درهبًی ٍ خبًِ ّبي بْداشت جدٍل  

 شزح
دستگبُ/ شيئی راّبزد كبّش آسيب غيزسبسُ اي  رديف 

 1 صٌذٍق پزیشؽ هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ 

تِ وفهْاس    2 هیض 

تِ لفل وـَّای فایلهجْض ًوَدى  ٍ دیَاس ػاصُ ایوف یا هْاس تِ    3 فایل 

 

هْاستٌذی وتاتْا تا اػتفادُ اص حفاػ  ٍ تِ دیَاس ػاصُ ایوتاتخاًِ هْاس 

اػتفادُ اص لفل تشای دسب  ٍ ػیوی، فلضی ٍ یا تؼوِ پلاػتیىی

ٍوتاتخاًِ   

اػتفادُ اص چؼة ّای هحافؼ ؿیـِ دس صَست ٍجَد دسب ّای 

 ؿیـِ ای 

 4 وتاتخاًِ

 

هْاستٌذی هحتَیات تا اػتفادُ اص حفاػ  ٍ هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای

اػتفادُ اص چفت یا لفل تشای  ٍ ػیوی، فلضی ٍ یا تؼوِ پلاػتیىی

اػتفادُ اص چؼة ّای هحافؼ ؿیـِ دس صَست ؿیـِ  ٍ دسب لفؼِ

ؼِای تَدى لف  

 5 لفؼِ 

تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ هْاس تِ ػغح   6 سایاًِ 

تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ هْاس تِ ػغح   7 چاپگش 

تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ هْاس تِ ػغح   8 اػىٌش 

 9 تلفي هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف 

 11 فاوغ هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف 

ػاصُ ایدیَاس وف یا هْاس تِ    11 یخچال 

یا دیَاس ػاصُ ای هْاس تِ وف   12 آب ػشدوي 

ػاصُ ایهْاس تِ دیَاس    13 سخت آٍیض پایِ داس 

دیَاس ػاصُ ایوف یا هْاس تِ    14 وفؾ پان وي 

ّای هَجَد دس ػالي صٌذلی هْاس تِ وف یا دیَاس ػاصُ ای   15 

 16 ًیوىت هْاس تِ وف یا دیَاس ػاصُ ای 

ػاصُ ایتِ دیَاس  هْاس   17 ٍایت تشد 

ػاصُ ایهْاس تِ دیَاس    18  تاتلَّای دیَاسیاًَاؿ  

ػاصُ ایدیَاس  ػمف یا هْاس تِ   19 ػافت دیَاسی 

 
اػتفادُ اص چؼة ّای  يب تقَیض ؿیـِ ّا تا ؿیـِ ّای ًـىي

 هحافؼ ؿیـِ
 21 پٌجشُ ؿیـِ ای



 شزح
دستگبُ/ شيئی راّبزد كبّش آسيب غيزسبسُ اي  رديف 

 
چؼة ّای اػتفادُ اص  يب تقَیض ؿیـِ ّا تا ؿیـِ ّای ًـىي

 هحافؼ ؿیـِ
 21 دسب ؿیـِ ای

 
اػتفادُ اص چؼة ّای  يب تقَیض ؿیـِ ّا تا ؿیـِ ّای ًـىي

 هحافؼ ؿیـِ
 22 ًَسگیشّا

ایجاد تىیِ گاُ ٍ هْاس تِ ػمف   
چشاك ػمفی، )ٍػایل سٍؿٌایی 

...(آٍیض چشاك ٍ  لَػتش،  
23 

(تخاسی)تجْیضات گشهایـی  هْاس تِ وف یا دیَاس ػاصُ ای   24 

ْاس تِ ػمف یا دیَاس ػاصُ ایه   
پٌىِ )تجْیضات ػشهایـی 

(ػمفی، دػتی  
25 

 26 لَاصم تضئیٌی هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 27 ػیؼتن تَْیِ هغثَؿ هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 28 تلَیضیَى هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 29 ٍیذئَ هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ 

ٍطوتَسپش ایجاد تىیِ گاُ    31 

 هْاس تِ وف 
دیَاسّای )پاستیـي ّای داخلی 

(جذاوٌٌذُ غیشػاصُ ای  
31 

 

اػتفادُ اص چفت یا لفل تشای دسب ووذ ٍ هْاس تِ وف یا دیَاس ػاصُ ای 

هْاستٌذی هحتَیات داخل ووذ تا اػتفادُ اص حفاػ ػیوی، فلضی ٍ یا ٍ 

 تؼوِ پلاػتیىی

فایل، لثاع، )اًَاؿ ووذ 

 ...(سختىي ٍ
32 

 33 آیٌِ دیَاسی هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 34 یًَیت دًذاًپضؿىی هْاس تِ وف 

 35 ووپشػَس هْاس تِ وف 

 36 هیىشٍهَتَس هْاس تِ وف 

سآهالگاهاتَ هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ   37 

 38 فَس هحذٍدیت داهٌِ حشوت 

 39 اتَولاٍ هْاس تِ وف 

ثشیلاتَسدفی هحذٍدیت داهٌِ حشوت   41 

 41  تخت هقایٌِ هحذٍدیت داهٌِ حشوت 

 42 تـه تخت هْاس تِ تخت تِ ٍػیلِ ًَاس پاسچِ ای یا وـی 

 43 پاساٍاى هحذٍدیت داهٌِ حشوت 

 44 تشاًىاسد چشخذاس هحذٍدیت داهٌِ حشوت 

 هحذٍدیت داهٌِ حشوت 
پایِ ّای چشخ داس حاٍی 

 تجْیضات پضؿىی
45 



 شزح
دستگبُ/ شيئی راّبزد كبّش آسيب غيزسبسُ اي  رديف 

 46 ٍیلچش هحذٍدیت داهٌِ حشوت 

 47 لگي گشد تا پایِ فلضی تلٌذ هحذٍدیت داهٌِ حشوت 

 48 ػیلٌذس اوؼیظى هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 هحذٍدیت داهٌِ حشوت 
ظى چشخ داس ٍ     وپؼَل اوؼی

 هاًَهتش
49 

 51 اػتشیلیضاتَس تشلی هْاس تِ وف یا دیَاس ػاصُ ای 

 51 پایِ ػشم هحذٍدیت داهٌِ حشوت 

ٌِ حشوتهحذٍدیت داه   52 تشالی 

 53 ًگاتَػىَج هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 54 ػاوـي هْاس تِ وف یا دیَاس ػاصُ ای 

 55 تشاصٍی تَصیي ًَصاداى هْاس تِ ػغح یا دیَاس ػاصُ ای 

 هْاس تِ وف یا دیَاس ػاصُ ای 
تشاصٍی تَصیي تضسگؼالاى تا 

 لذػٌج
56 

 Warmer 57 هحذٍدیت داهٌِ حشوت 

هٌِ حشوتهحذٍدیت دا   58 چشاك هاٍساتٌفؾ 

 59 تاتَسُ هحذٍدیت داهٌِ حشوت 

 61 چشاك پایِ داس هحذٍدیت داهٌِ حشوت 

 61 ػًَیىیذ هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ 

 62 َّد ػادُ هجْض تِ َّاوؾ هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 63 هیىشٍػىَج هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ 

اس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِهْ   64 ػاًتشیفیَط 

 Shaker 65 هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ 

 66 واًتش هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ 

 67 اػپىتشٍفتَهتش هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ 

 68 چشاك الىلی هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

ِ وفهْاس ت   71 دػتگاُ سادیَگشافی 

 71 دػتگاُ ثثَت ٍ ؽَْس هْاس تِ وف 

 72 ادیَهتش غیشپشتاتل هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ 

 73 اػپیشٍهتش غیشپشتاتل هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ 

 74 وپؼَل آتؾ ًـاًی هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

ثِ ووىْای اٍلیِجق هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای   75 

 76 دػتـَیی هْاس تِ وف یا دیَاس ػاصُ ای 

اػتفادُ اص چفت یا لفل تشای دسب واتیٌت ٍهْاس تِ دیَاس ػاصُ ای    77 واتیٌت آؿپضخاًِ 



 شزح
دستگبُ/ شيئی راّبزد كبّش آسيب غيزسبسُ اي  رديف 

...ػواٍس، وتشی ٍ هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای   78 

 79 اجاق گاص هْاس تِ وف 

خاًِوپؼَل گاص آؿپض هْاس تِ وف یا دیَاس ػاصُ ای   81 

 81 هایىشٍفش هْاس تِ ػغح تِ ٍػیلِ چؼة هخصَف یا تؼوِ 

 82 ًشدتاى هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 83 آتگشهىي هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 84 سادیاتَس هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 85 تاتلَ تشق هْاس تِ دیَاس ػاصُ ای 

 86  هخاصى اتصال لَلِ ّا تِهحل  اتصالات اًقغاف پزیشاػتفادُ اص  

 اػتفادُ اص اتصالات اًقغاف پزیش 
اتصالات ػیؼتن لَلِ وـی ٍ 

 واًال ّا
87 

 88 لَلِ ّا ٍ داوت ّای تأػیؼات اتصال تِ اجضاء ػاصُ ای 

 89 ػمف ّای وارب اتصال تِ اجضاء ػاصُ ای 

 91 ًشدُ ّا اػتفادُ اص هْاس لائن فلضی 

 91 ساُ پلِ ّا اتصال تِ اجضاء ػاصُ ای 
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