
 

 

 بسم الله الرحمن الرحیم





 ىدف

دستورالعمل با هدف تعيين بزرگي و شدت حادثه و تأثيرات اين 

 منتج از آن براي تصميم گيري جهت تعيين سطح فعال سازي

مراكز هدايت عمليات  و (EOP)برنامه عملياتی پاسخ 

 .طراحي شده است
 



سطوح تصميم گيري براي فعال سازي برنامه پاسخ مركس هدايت 
 .عمليات به حادثه در چهار سطح تقسيم گرديد

 سطح هشدار رنگ سطح فعاليت

 E0 سفيد  MOITORING  پايش 

 E1 زرد ALERT آماده باش

نسبيفعال سازي   

PARTIAL  ACTIVATION 

 E2 نارنجي

  فعال سازي كامل

 FULL  ACTIVATION 

 

 قرمز
E3 



 :( عفیذE 0  (عطح حادثو

در اين سطح، حادثه و بليه ای ،رخ نداده است و يا در صورت وقوع تعداد مصدوم و 

 استفوتی در ارائه خدمات نظام سلامت هيچ اختلالی ايجاد نکرده 

 .می دهددر اين شرايط مرکز هدايت عمليات ملی فعاليتهای معمول خود را انجام 

دريافت را هدايت عمليات در هر سطحی بطور منظم بايد اطلاعات مربوط به حوادث مرکز 

 . و به سطوح بالاتر خود اطلاع رسانی کند

سالی لازم است مربوط به زير ساخت ها، جمعيت شناختی و سلامت منطقه نيز اطلاعات 

 .يک بار بروز رسانی شود

 



 :در سطخ دانشگاه( زرد )  1Eسطخ دادثو  

E1 محلی دانشگاه 

 نفر 100نفر و کمتر از  10تعداد کشته ها بيشتر از 

 نفر 1000نفر و کمتر از  100تعداد مصدومين بيشتر از 

 نفر و  1000تعداد افراد نيازمند به امداد رسانی بيشتر از

 نفر  10000کمتر از 



 (صسد) E1نکات 

 حادثه ای اتفاق افتاده است 

 .  محل حادثه قابل مديريت می باشد

 .باشدتعداد مصدومين خارج از توان مراکز بهداشتی و درمانی محلی نمی 

 .به درخواست کمک از دانشگاه های علوم پزشکی معين يا قطب وجود نداردنيازی 

مرکز هدايت عمليات دانشگاه موظف است اطلاع رسانی لازم را به مراکز هدايت عمليات 

 .قطب و ملی انجام دهد

آمادگی های معين و قطب حادثه را به دقت رصد کرده و در صورت تغيير شرايط دانشگاه 

 انجام می دهندلازم را برای مداخله بر اساس الگوی ملی پاسخ 

 

 



 :نارنجی در سطخ قطب 2Eسطخ دادثو

 قطب E2سطح حادثه 

  

 1000و کمتر از   100تعداد کشته ها بيشتر از 

 نفر

 و کمتر از  1000تعداد مصدومين بيشتر از

 نفر 10000

 تعداد افراد نيازمند به امداد رسانی بيشتر از

 نفر  100000و کمتر از  10000



 (ناسنجی)E2نکات 

گويی به ظرفيت بيشتر از دانشگاه علوم پزشکی محل حادثه برای پاسخ

 .  نياز است

 .مداخله قطب نياز هست

فقط اطلاع رسانی به مرکز هدايت عمليات قطب های معين و ملی صورت 

 .می گيرد

دانشگاه های معين و قطب حادثه را به دقت رصد کرده و در صورت تغيير 

انجام شرايط آمادگی لازم را برای مداخله بر اساس الگوی ملی پاسخ 

 می دهند

 

 



 :قرمس در سطخ ملی 3Eسطخ دادثو 

 E3حادثه ملي سطح 

 نفر 1000تعداد کشته ها بيش از 

 نفر  10000تعداد مصدومين بيش از 

 تعداد نياز به امداد رسانی بيش از

 نفر  100000



 (قشهض)  E3نکات 

 .هستنداست  تعدادی از دانشگاه های علوم پزشکی مستقيما درگير حادثه 

نياز به درخواست و ارسال کمک از قطب های معين يا سطح ملی وجود 

 .دارد

قطب از حادثه متاثر شده است و در اين  1دروضعيت قرمز بيش از 

شرايط، به منظور مديريت حادثه حداقل نياز به مداخله و تخصيص 

 .قطب يا بيشتر ضرورت دارد 2منابع 

 .کندنظارت مستقيم مرکز هدايت عمليات ملی، شرايط را مديريت می 

نقش هماهنگی ملی توسط مرکز هدايت عمليات سازمان اورژانس صورت 

 .گيرد

 



 نکات هين

در صورت اعلام وضعيت اضطراری و يا تعيين وضعيت توسط دستور 

 .خواهد شدفعال مقام مافوق، مرکز هدايت عمليات /سازمان

می ( Visual) ساعت اول ارزيابی بيشتر به صورت ديداری  0-2در  

دنبال وقوع حوادث گزارش حاصل از ارزيابی سريع، دقيق و به . باشد

 .بالاتر ارسال گردد EOCمداوم تا پايان هفته اول به 

هر گونه سطح بندی در هر سطحی از حادثه در صورت اعلام نياز فرمانده 

محلی يا تشخيص مدير سطح بالاتر امکان مداخله سطوح بالاتر وجود 

 .  دارد

 



 عاهانو ثبت هلی حادثو بلافاصلو پظ اص ًقٌع حادثو

 pdf.سامانه ثبت ملی حوادث  بلافاصله پس از وقوع حادثه

   docx.سامانه ثبت ملی حوادث  بلافاصله پس از وقوع حادثه

 :قابل توجهنکته 

و تخمينی می ابزارها و ديداری شده بر اساس اوليه انجام های ارزيابی 

سلامت ولی پس از آن بر اساس کتاب ابزارهای ملی ارزيابی . باشد

ardalan.pdf-arzyabi-Abzar_melli  در حوادث و بلايا

 .  صورت پذيرد

 

سامانه ثبت ملی حوادث  بلافاصله پس از وقوع حادثه.pdf
سامانه ثبت ملی حوادث  بلافاصله پس از وقوع حادثه.pdf
سامانه ثبت ملی حوادث  بلافاصله پس از وقوع حادثه.pdf
Abzar_melli-arzyabi-ardalan.pdf
Abzar_melli-arzyabi-ardalan.pdf
Abzar_melli-arzyabi-ardalan.pdf
Abzar_melli-arzyabi-ardalan.pdf
Abzar_melli-arzyabi-ardalan.pdf


 اقذاهات

 

 

   
 



 :اقدامات معاًنت بيداشتی
 ساعت اًل دادثو 2-0

 

 (ICSچارت )فعال سازی سامانه فرماندهی حادثه 

 ارزيابی سريع مراکز بهداشتی 

 مشارکت در ارزيابی سريع منطقه متاثر 



 :اقدامات معاًنت بيداشتی
 ساعت پس از دادثو 12-2

 فراخوان کارکنان

 بهداشت محيط

 سلامت خانواده و جمعيت

 تغذيه

 واحد روان

 امور آزمايشگاه



 :اقدامات معاًنت بيداشتی
 ساعت پس از دادثو 12بیش از 

 مديريت بيماريهای واگير

 مديريت بيماريهای غير واگير

 آموزش سلامت

 عمليات پاسخ داروئی



 بازگشت بو شرایط عادی

 

 بازگرداندن و تثبيت خدمات بهداشتی به شرايط معمول



 گام ىای عولی عطح بنذی هخاطشات

 .اتراب تین ارزیاب کِ آهَزش ّای ٍ زٍرُ ّای لازم را زیسُ ٍ سطح فٌی هقثَلی زاشتِ تاشس-

 pdf.ترذی از هراطرات هْن ٍ شایغتؼاریف ترذی از هراطرات هْن -
 .سال اذیر زر هٌطقِ جغرافیایی رخ زازُ فْرست هیشًَس 20توام هراطراتی کِ زر -
 .سازهاًْای هرتلف استفازُ هی شَزاطلاػات زر تْیِ فْرست کاهل، از -
 احتوال ٍقَع هراطرُ زر یك فاطلِ زهاًی هشرض، زر آیٌسُ تؼریف هیشَز:سطح تٌسی تر اساس احتوال-

 
شست هراطرُ تر اساس تؼساز کشتِ، هظسٍم، تیراًواى، ذسارات هالی یا اذتلال ػولكرز :سطح تٌسی تر اساس شست-

 هیشَزتؼریف 
 

 هیساى آسیة ّای جاًی، هالی ٍ ػولكرزی: سطح تٌسی تر اثر آسیة زائی-
 

برخي از مخاطرات مهم و شايع.pdf
برخي از مخاطرات مهم و شايع.pdf
برخي از مخاطرات مهم و شايع.pdf


 سًش عولی بشای عطح بنذی هخاطشات دس هنطقو



 عطح بنذی هخاطشات بش اعاط شذت



 عطح بنذی هخاطشات بش اعاط شذت



 اعاط آعیب صائیعطح بنذی هخاطشات بش 
 ه هیشٌدهجوٌعو هشخصاتي اص جاهعو كو هنجش بو تأثیشپزيشي هنفي اص ًقٌع هخاطش



 شیٌه هحاعبات اسصیابی



 تکویل جذًل هخاطشات



 اهتیاص نيائی هخاطشات دس هنطقو جغشافیایی هٌسد هطالعو



 بشناهو هیذانی

ِ ػٌـَاى  تـ
تا یك حازثِ هاًٌس زلسلِ اٍلیي السام ایي است تِ هحض هَاجِ شسى ذسهات سلاهت، ًیرٍّای ارائِ زٌّسُ 

اقساهات حیاتی هاًٌس از اًجام از احـساسات، پـس طـرف ًظـر ، تِ ّرحالکِ تِ هحل رفتِ ٍ کوك ًواییس، 
جستجَ، ًجات ٍ ارائِ اقساهات ذاص سلاهت ترای حفظ زًسگی قرتاًیاى، تایس زر اقسام ًرست تِ ارزیاتی 

 .سریغ زر هحل تپرزازیس
 

 ّـسف از ایـي ارزیـاتی. تلیِ آغاز هـیگـرزز/ ارزیاتی سریغ اٍلیِ، تلافاطلِ پس از رذساز یك حازثِ 
تِ اًجام یك تررسی زقیق ًیست، تلكِ اًجام یك ارزیاتی گسترزُ از حازثِ ٍ ًیازّای جوؼیت تحت تأثیر 

 شٌاسایی اٍلَیتْا ترای کوك استهٌظَر 
 



 ّسف از ارزیاتی زر حَازث ٍ تلایا

 
 ارزیاتی زر حَازث ٍ تلایا زٍ ّسف کلی زارز؛  

 هشرض هیكٌس، ترًاهِ ریسی پاسد را ترای اٍلَیتْای :  اٍل
 سطح آسیة ٍ هیساى ظرفیتْای هَجَز ترای پاسدتؼییي : زٍم
 

 



 :بو آگاىی ریل داسنذ نیاص تصوین گیشنذگاى جيت پاعخ هؤثش، بشناهو سيضي بشاي 
 

 ؟بليهاي رخ داده است/ حادثه چه  -

 -آسيب ديدهمربوط به وضعيت جمعيت شناختي و تعداد افراد اطلاعات -

 -غيره، محل، شدت حادثه، و علتبليه / حادثه جزئيات -

 (ميرمرگ و ميزان )آسيب ديده جمعيت وضعيت -

 پشتيبانيپاسخهاي محلي و منابع در دسترس، ازجمله قابليتهاي سازماني و تداركات ظرفيت -

 آسيب ديدهو نوع نيازهاي موجود براي حفظ سلامت جامعه وسعت -

 (حادثة ثانويه)وقوع مشكلاتي ناشي از حادثه اوليه در آينده احتمال -



 انٌاع اسصيابي دس حٌادث ً بلايا

 
 :سه نوع ارزيابي وجود دارد

   

 سريع، ارزيابي 

 

 دقيق ارزيابي 

 

 مستمرارزيابي 
 



 علاهتاسصيابي عشيع 

 

ًاگْاًی جوؼیت، یك ارزیاتی سریغ، جاتِ جایی پس از یك تغییر تسرگ، هاًٌس زلسلِ یا 
هٌاسة حَزُ ّایی ، آسیة زیسُاطلاػاتی زر هَرز ًیازّا ٍ ظرفیتْای هَجَز زر جوؼیت 

 . هیكٌسجوغ آٍری ٍ هٌاتغ هَرزًیاز را تـرای هساذلِ 
  .  ساػت اٍل تؼس از حازثِ اًجام هیشَز72زرزهاًی کوتر از تِ طَرهؼوَل سریغ ارزیاتی 
 ارزیاتی زقیق پیگیری گرززتَسـط یك تِ شکر است کِ ایي ارزیـاتی تایـس لازم 

 



 هشاحل انجام اسصيابي عشيع علاهت

/  پس از وقوع حادثهساعت  24سريع اولية سلامت ارزيابي  -1

 توسط گروه ارزيابی شهرستان: بليه 

 

/  پس از وقوع حادثهساعت  72سريع جامع سلامت ارزيابي  -2

 دانشگاه EOCتوسط : بليه
 



 اطلاعات ساىنوا دس تکویل گضاسش اسصیابی عشیع

 :  اعضاي پيشنهادي گروه ارزيابي

 بهداشتعمومي، پرستار، كارشناس فوريتهاي پزشكي و كارشناس پزشك 

 حادثهاطلاعات جغرافيايي محل 

 حادثهو وسعت شدت  -نوع حادثه و زمان وقوع و پايان: آمدهاطلاعات مربوط به وضعيت اضطراري به وجود 

 (آبشاري/ ثانويه)حوادث مرتبط ساير  

مذهبی و  -اقليت های قومی -افراد با بيماری مزمن -زنان بی سرپرست -ناتوان -آواره -مفقودين: منطقهاطلاعات مربوط به جمعيت 
 زبانی

 حادثهنحوة دسترسي به محل 

 پيش بيمارستانياطلاعات مربوط به تسهيلات حوزه 

 بيمارستاناطلاعات مربوط به مراكز 

 شبكه هاي بهداشتاطلاعات 

 پشتيبانمسئول، همكار و سازمانهاي 

 اجسادمديريت 

 حياتيشريانهاي (زيرساختها 

 
 
 
 
 



 شاخص ىا ً هعیاسىای عطح بنذی حادثو

جْت سطح تظوین گیری تؼییي تسرگی ٍ شست حازثِ ٍ تأثیرات هٌتج از آى ترای تا ّسف 
 .استفؼالسازی هرکس ّسایت ػولیات طراحی شسُ 

 :راهنماي تكميل

 :استنحوه محاسبه شاخصهاي مورد ارزيابي در سه بازه زماني موردنظر متفاوت 

 ،ديداري به صورت ساعت اول ارزيابي بيشتر 2-0در       

 برآوردساعت پس از حادثه ارزيابي با 6-2در      

 اندازه گيري خواهند گرديدساعت محاسبه و 6بعد از و      

 .با استفاده از چک ليست هايی اين داده ها تکميل و در اختيار سطح بالا قرار می گيرد -
 
 



ر پنج سطٌح تصمیمگیري براي فعالسازي مركس ىدايت عملیات ً پاسخ بو دادثو د
 .گرديدسطخ تقسیم 

 



تفاٍت زر سطح تٌسی حازثِ زر اسلایس قثلی ٍ اسلایس  : ًكتِ
اتتسای ایي گسارش هرتَط تِ زرجِ سرتی ٍ ریس اًگاری سطح 

ٍ تین تظوین گیری   ,  EOCحازثِ زاًست کِ تا ًظر فرهاًسُ،
 .ٍ اهكاًات قاتل تؼوین هی تاشس



 

 با سپاس از همراهی

 

 مرکز بهداشت شهرستان قم

 1400زمستان 

 واحد مديريت حوادث و بلايا

 فروغی. ع: تهيه و تنظيم


